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. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade e Prote¢éo de Dados, de propriedade da FUNDACAO
REDE FERROVIARIA DE SEGURIDADE SOCIAL — REFER, inscrita no CNPJ/ME
sob o n.° 30.277.685/0001-89 (“FUNDACAO REFER”), tem por objetivo estabelecer
as diretrizes, principais regras e responsabilidades para a operagéo e o tratamento
dos dados pessoais dos publicos abrangidos por este normativo, em conformidade
com a legislagao vigente e, especialmente, com a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Il.  APLICAGAO
Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados aplica-se a todos os titulares de
dados com quem a Fundagédo REFER mantém vinculo, compreendendo tanto seu

publico interno como o externo.

= Publico Interno: membros dos conselhos fiscal e deliberativo, diretores,
empregados, cedidos de patrocinadoras, estagiarios, jovens aprendizes,
colaboradores terceirizados, prepostos e representantes em investidas,

fornecedores e prestadores de servigos.

= Puablico Externo: participantes ativos, autopatrocinados, vinculados e
assistidos, beneficiarios, representantes legais, usuarios e visitantes do Portal
REFER (www.refer.com.br) e demais partes interessadas que se enquadram

na definicao de titular de dados pessoais, segundo a LGPD.

IMPORTANTE:

O titular dos dados, ao fornecé-los a Fundagdo REFER para a execugao de suas
atividades e atendimento das obrigagdes legais, regulatérias e contratuais, aceita os
termos e condigdes desta Politica de Privacidade e Prote¢éo de Dados, disponivel no
Portal REFER (www.refer.com.br).

A Fundacdo comunica que o nao fornecimento de alguns dados e informacgdes
pessoais, bem como a recusa de consentimento de determinado tratamento de dados
pelo titular, podera impedir o atendimento de requerimentos ou servigos solicitados
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M. PRINCIPAIS DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

=  Estatuto Social;

= Cobdigo de Etica e Conduta;

= Politica da Tecnologia da Informacgao; e

= Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

IV. TERMOS E DEFINIGOES

Para os propésitos deste normativo sao adotados os termos e definigcdes a seguir:
Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Autoridade Nacional de Protegcao de Dados - ANPD: 6rgao da administragcao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral

de Protecao de Dados em todo o territério nacional.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado Anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagado de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de

seu tratamento.

Dado Pessoal: informacgao que, isolada ou associada a outras, identifique ou que

possa identificar uma pessoa natural.

Dado Pessoal Sensivel: informacao sobre origem racial ou étnica, convicgao

religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
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filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado (ou Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares

dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD).

Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de

dados.

Espaco do Participante: area de acesso restrito dos participantes dos planos de
beneficio previdenciario administrados pela Fundacdo REFER, disponivel em seu

portal na internet.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Titular dos dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

objeto de tratamento.

Tratamento de dados: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgdo, recepgado, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transmisséo, distribuigéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagédo, modificagao,

comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Uso Compartilhado de Dados: comunicagao, difuséo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias

legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica,
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para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,

ou entre entes privados.

V. DIRETRIZES

Fundamentacéo:
Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Artigo 6°

Para os fins desta Politica de Privacidade e Protecdao de Dados, além das

diretrizes e principios constantes do Cédigo de Conduta e Etica, e de outros

normativos da Fundagcdo REFER, sédo observados os seguintes principios previstos

pela LGPD para o tratamento dos dados:

a)

b)

c)

d)

Finalidade: realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Adequacéao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e

nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus

dados pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia
e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento

da finalidade de seu tratamento;
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Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao;

Prevencéo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em

virtude do tratamento de dados pessoais;

Nao discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

Responsabilizagao e Prestacédo de Contas: demonstragao, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da

eficacia dessas medidas.

V. DETALHAMENTO

1. AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A

Fundagdo REFER, na qualidade de entidade fechada de previdéncia

complementar, administradora dos planos de beneficios previdenciarios e de

empréstimos (operagbes com participantes), bem como na condigdo de

empregadora, exerce o papel de controladora dos dados pessoais dos titulares com

guem possui vinculo e dos seus respectivos dependentes, quando aplicavel.

Esta entidade, visando a consecugdo de seu propdésito e atividades, podera

manter relagbes com outras organizagbes e empresas para o cumprimento das suas

obrigag¢des legais, regulatorias e contratuais, podendo nesses casos compartilhar os
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dados pessoais dos seus titulares para operagcdo e tratamento por terceiros

(operadores), observando-se os principios e exigéncias da LGPD e as regras internas

de privacidade e protegao de dados.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

O tratamento de dados pessoais, sensiveis ou néo, realizado pela Fundagéao

REFER ou em nome dela, tem relagao direta com o tipo de vinculo mantido entre a

entidade e o titular de dados, condigdo que determinara quais serao os tipos de

tratamentos, a finalidade do uso dos dados, bem como as bases legais aplicaveis e

outras agdes e condigdes previstas em lei e normas internas.

2.1.

FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS

A seguir, as finalidades de uso de dados pessoais:

RELACAO PREVIDENCIARIA

Participantes ativos, autopatrocinados, vinculados, assistidos, beneficiarios,
designados e potenciais participantes:

a) Adesao aos planos de beneficios previdenciarios sob a gestdo da Fundacéao

REFER,;

b) Simulacao de beneficios previdenciarios e de empréstimos;

c) Concessao,

conforme as regras dos regulamentos de cada plano;

manutencdo e pagamento de beneficios previdenciarios,

d) Concessao e, quando couber, manutengdo dos institutos dos planos de

de cada plano;

beneficios de carater previdenciario (autopratocinio, beneficio proporcional

diferido, resgate e portabilidade) e outros direitos previstos nos regulamentos
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e)

h)

Inclusdo, manutencgao e exclusao de beneficiarios nos planos de beneficios de

previdenciarios contratados;

Contratagdo e manutengao de empréstimos (operagdes com participantes);

Gestdao e manutengcao do cadastro dos participantes, sejam ativos ou
assistidos, bem como de seus beneficiarios e potenciais participantes,
objetivando a realizagdo de contato e comunicagdo, bem como de analises

relacionados aos planos de beneficios previdenciarios;

Gestdao e manutencdo de documentos dos participantes, conforme os

normativos internos e complementares; e

Atendimento de obrigagdes legais, regulatérias e contratuais, havendo a
necessidade do compartiihamento de informagdes pessoais com outras
pessoas juridica ou fisica de direito publico ou privado, para a execugéo dos

propdsitos legitimos e consecucgao das atividades da entidade.

RELACAO TRABALHISTA, DE FORCA DE TRABALHO E OUTRAS RELACOES

Empregados, dirigentes (conselheiros e diretores), colaboradores cedidos de
patrocinadoras, estagiarios e jovens aprendizes, prepostos, colaboradores
terceirizados e prestadores de servigos.

a)

b)

Contratagao de pessoas fisicas para a prestagao de servigos profissionais a
Fundagdo REFER, na condicdo de empregados da entidade (assistentes,
analistas, advogados, atuarios, contadores, gerentes, secretarios, assessores

etc.);

Contratacdo de estagiarios e jovens aprendizes, observados os termos da
LGPD e legislagbes aplicaveis. Para o caso dos menores de idade, como
adolescentes contratados como jovens aprendizes, a Fundagdo REFER

exigira, por meio de contrato com a empresa responsavel pela admissao e
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c)

d)

9)

gestao, o consentimento especifico dos responsaveis (pais e representantes

legais);

Contratagcdo de colaboradores terceirizados, por meio de contratos de

prestacao de servigcos com previséao de fornecimento de pessoal,

Gestdo e manutencdo dos documentos referentes aos empregados,
estagiarios, jovens aprendizes e colaboradores terceirizados, que integram a
forca de trabalho da entidade para fins gerais e especificos dos contratos

firmados;

Gestao e controle de acesso ao edificio-sede da Fundagcéao REFER;

Contratagao ou gestao dos participantes eleitos pelas patrocinadoras e por
outros participantes, para ocuparem os cargos de diretores ou de conselheiros

do Conselho Fiscal ou Deliberativo; e

h) Atendimento de obrigagdes legais, regulatérias e contratuais, havendo a

necessidade do compartiihamento de informagbdes pessoais com outras
pessoas juridica ou fisica, de direito publico ou privado, para a execugao dos

propésitos legitimos e consecugao das atividades da Fundacao REFER.

USUARIOS DO PORTAL REFER

Qualquer pessoa fisica, titular de dados, que acesse e navegue no Portal REFER.

Para informagdes sobre as finalidades e os tipos de cookies ou de arquivos

similares utilizados pela Fundagao REFER em seu portal na internet, leia a Politica

de Uso de Cookies, disponivel no Portal www.refer.com.br.
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2.2. COLETA E RECEPCAO DOS DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS

A Fundagédo REFER, coleta e recepciona os dados e informagdes pessoais dos

titulares de dados de acordo com a relagéo juridica ou vinculo existentes.

RELACAO PREVIDENCIARIA

Participantes ativos, autopatrocinados, vinculados, assistidos, beneficiarios,

designados e potenciais participantes:

Para o cumprimento de seus propdésitos legitimos e execugao de suas atividades, sao

coletados, basicamente, os dados pessoais a seguir:

Documentos de identificagao de pessoa fisica que contenham nome completo,
data de nascimento, filiagéo, nacionalidade, naturalidade e outros dados, como
RG, CNH, CPF, certidées de nascimento, casamento, 6bito, entre outras
necessarias para a execug¢ao das atividades da entidade, respeitadas as

bases legais aplicaveis;

Informagdes profissionais como matricula funcional na patrocinadora, dados
financeiros (salario, remuneracdo etc.) para calculos de contribuigao,
processos de arrecadagao e concessao de beneficios e de outros direitos
garantidos pelos regulamentos dos planos, dados bancarios e outros dados

necessarios para a gestdo e manutencéo dos beneficios previdenciarios.

Informagdes para comunicagéo e contato com o titular de dados, como e-mails,

telefones, enderecgos de residéncia e cobranga, contendo CEP e outros dados.

Dados pessoais sensiveis poderdao ser solicitados e tratados objetivando o

atendimento de obriga¢bes legais, regulatérias e contratuais.
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Dados de menores de idade (Criangcas e Adolescentes) sdo coletados pela
entidade para o cumprimento dos contratos previdenciarios e dos termos dos

regulamentos dos planos de beneficios.

RELACAO TRABALHISTA, DE FORCA DE TRABALHO E OUTRAS RELACOES

Empregados, dirigentes (conselheiros e diretores), colaboradores cedidos de

patrocinadoras, estagiarios e jovens aprendizes, prepostos, colaboradores

terceirizados, prestadores de servigos e outros.

Para a contratacdo de pessoal, seja na condigdo de empregado da Fundagéo

REFER ou outras relagbes citadas acima, sado coletados ou recepcionados,

basicamente, os seguintes dados e informacgées:

Documentos de identificagcao de pessoa fisica que contenham nome completo,
data de nascimento, filiacao, nacionalidade, naturalidade e outros dados, como
RG, CNH, CPF, certiddes de nascimento, casamento ou outras que se fizerem
necessarias para determinada atividade da entidade, respeitadas as

finalidades de uso de dados e bases legais aplicaveis.

Documentos contendo dados e informagbes profissionais como curriculos,
diplomas e certificados de cursos, certificacbes profissionais, quando for

cabivel.

Informacgbes para comunicagao e contato com o titular de dados, como e-mails,

telefones, enderecos de residéncia e cobranga, contendo CEP e outros dados.

Dados pessoais sensiveis poderao ser solicitados e tratados objetivando o

atendimento de obrigacoes legais, regulatérias e contratuais.
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* Dados de menores de idade (Criangas e Adolescentes) como nome, data de

nascimento, certiddo de nascimento, documentos que comprovem vinculo

escolar e outros dados e informagdes pessoais, sensiveis ou ndo, para fins de

concessdo e manutengao de beneficios estendidos aos dependentes dos

empregados da entidade,

como beneficios de assisténcia médica e

odontolégica, reembolso creche e outros reembolsos educacionais etc.

2.3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados e informagdes pessoais, sensiveis ou ndo, sob a gestao e controle da
Fundacédo REFER, poderao ser compartilhados com outras pessoas juridicas, de

direito publico ou privado, objetivando o cumprimento de obrigagbes legais,

regulatérias e contratuais. Veja alguns exemplos:

Obrigacoes Legais: Recolhimento de INSS, FGTS, Imposto de Renda

Pessoa Fisica, informagdes e dados pessoais para operag¢ao do sistema e-

social, etc.

Obrigagcdes Regulatorias: Estudos e procedimentos estatisticos e

atuariais necessarios para a gestdo e manutengdo dos planos de

beneficios previdenciarios, observadas as regulamentag¢des e instrugoes

do CNPC e PREVIC, érgaos reguladores e fiscalizadores das entidades

fechadas de previdéncia complementar.

Obrigacoes contratuais: Informagdes compartilhadas com operadoras de

planos de saude e odontoldgicos, administradoras de beneficios de

alimentacéo e refeigcdo concedidos aos empregados e etc.

Nos contratos firmados e renovados pela Fundagdo REFER com outras empresas

e organizagbes constam previstas clausulas de privacidade e prote¢cdo de dados

pessoais, além de clausulas de confidencialidade das informagoes.
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2.4. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A transferéncia internacional de dados pessoais, sensiveis ou nao, podera ocorrer
em funcado da necessidade do atendimento de obrigagdes legais, regulatérias,
contratuais ou ainda para atendimento de interesses de participantes ativos ou

assistidos, beneficiarios e outros titulares de dados.

Caso haja a necessidade deste tipo de operagao e tratamento de dados pessoais,
a Fundacdo REFER adotara medidas necessarias que visam a privacidade e
protecao dos dados pessoais objeto de transferéncia internacional, atuando em

conformidade com a LGPD e legislagbes aplicaveis.

2.5. ARMAZENAMENTO E ARQUIVAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais, sensiveis ou nao, tratados e controlados pela Fundagao
REFER sao armazenados e preservados de acordo com o periodo necessario a
realizagcao das atividades e em conformidade com as finalidades que motivaram a

obtencao e tratamento dos referidos dados e informagdes pessoais.

Os dados e informagdes pessoais dos titulares que mantém relagao juridica ou
outro vinculo com a entidade, podem ser armazenados em meio fisico, digital e/ou
em sistemas utilizados pela fundagéo. O acesso aos documentos ou sistemas que
contenham dados e informagdes pessoais € realizado por pessoa autorizada e cujas
responsabilidades e atividades tenham relagcdo com os dados e as informagdes

acessadas.

2.6. ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS

A Fundacao REFER executara o tratamento, manutencao e preservagcao dos
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis nas seguintes situagdes: a) enquanto
existir relagao juridica com o respectivo titular de dados, ou ainda, b) por forca de

legislagcdo que determine a guarda e manutengao dos dados e informagdes pessoais
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por prazo superior ao da existéncia de vinculo com o titular. Atendidas estas

situagbes, a entidade eliminara os dados e informagdes pessoais sob seu controle e

responsabilidade.

A eliminagado dos dados pessoais em meios fisicos (formularios, dossiés, pastas
e similares) digitais e em sistemas (armazenamento eletrénico e digital de
documentos, bancos de dados etc.), observara os procedimentos e normativos

internos.

2.7. OUTROS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

Outras formas de tratamentos de dados pessoais, dados pessoais sensiveis e de
menores de idade podem ser consultados por meios dos canais de atendimento da
Fundagdo REFER, dos documentos e informagdes disponiveis para consulta no

Portal REFER e diretamente com o encarregado de dados pessoais.

3. CANAIS DE ACESSO A INFORMAGCOES SOBRE A OPERAGAO E O
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Fundamentacéo:
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Artigos 18 e 20

A Fundagdo REFER disponibiliza aos titulares de dados com quem mantém

vinculo os seguintes canais de atendimento:

= Portal REFER: Por meio do site www.refer.com.br, os participantes ativos e

assistidos, seus beneficiarios, potenciais participantes e demais titulares de
dados pessoais que possuem relagdo com a entidade podem acessar
contetdos e informagdes sobre a LGPD e sobre as agdes tomadas pela

Fundacgao visando a adequagédo a norma legal e ainda as melhores praticas.
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3.1. Canal do Titular de Dados Pessoais

Através deste canal o titular dos dados pessoais, a qualquer momento, podera

requisitar as seguintes informagoes:
| - Confirmagao da existéncia de tratamento;
Il - Acesso aos dados:
Il - Corregcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

VI - Eliminagéao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto

nas hipéteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;

VIII - Informagéo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
IX - Revogacgao do consentimento, nos termos da Lei; e

X- Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisées
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os

aspectos de sua personalidade (art. 20 da LGPD).

VERSAO VALIDAGAO ORGAO RESPONSAVEL APROVAGAO DATA
2a Ata 019/2023 — CRC GERIC Res 030/2023 - CODEL 09/11/2023

16/19 FQLU




/PR FUNDACGCAO
ESREFER

4. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E COMITE DE
COMPLIANCE E RISCOS CORPORATIVOS

Fundamentagéo:
Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Artigo 41

A Diretoria Executiva designara, o encarregado pelo tratamento dos dados

pessoais, também conhecido como Data Protection Officer - DPO.

Séao atribui¢gdes do Encarregado:

(a) aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

(b) receber comunicagbes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e
adotar providéncias;

(c) orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relagéo a prote¢cao de dados pessoais; e

(d) executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou

estabelecidas em normas complementares.

O contato para esclarecimentos e questionamentos sobre o uso e prote¢cado dos
dados esta disponivel no Portal REFER, no endereco:

https://www.refer.com.br/governanca/lgpd/

=  E-mail: dpo@refer.com.br

A Fundagcdo REFER conta, ainda, com o Comité Compliance e Riscos
Corporativos, que se traduz em uma estrutura técnica nao estatutaria de carater
permanente e consultiva, cujo objetivo principal € assessorar a Alta Direcdo da
entidade no que tange a gestdo integrada de compliance e riscos corporativos,
compreendendo também as questées e demandas da Lei Geral de Protegédo de
Dados e outras de outras regulamentagdes interna e externa, que necessitem de

analise e agbes de instancia colegiada e multidisciplinar.
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Vil. RESPONSABILIDADES

Geréncia de Riscos e Compliance

Elaborar e revisar este normativo e outros normativos relacionados ao tema de

privacidade e protecdo de dados e seguranga da informacao.
Geréncia Juridica

Avaliar, sob a ética juridica, os normativos préprios da entidade e outros instrumentos,
sempre que solicitado, bem como os contratos firmados entre a Fundagao e demais

instituicdes e pessoas fisicas.
Comité de Compliance e Riscos Corporativos

Assessorar a Alta Direcao da Fundacao REFER no processo decisério relacionado
ao tema de gestao de compliance e riscos, compreendendo as demandas da LGPD,

observadas a sua norma de funcionamento e atribuigcoes.
Diretoria Executiva

Aprovar os normativos relacionados a privacidade e protecado de dados e outros
instrumentos auxiliares, conforme suas atribuicées, submetendo-os ao Conselho

Deliberativo para deliberagao, conforme algcada de aprovacgao; e
Nomear o encarregado pelo tratamento dos dados pessoais.
Conselho Deliberativo

Deliberar sobre as diretrizes e normativos préprios da entidade, conforme suas

atribuicoes.

Viil. CONSIDERAGOES GERAIS

Esta Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais abrange todos os
meios de comunicagao e interagcbes disponibilizadas pela Fundagdao REFER aos

titulares de dados como: o Portal REFER, o Autoatendimento (Espacgo do
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Participante), Central de Relacionamentos, E-mails, Contatos Telefénicos,

Correspondéncias e novos canais e meios de interagdo que vierem a existir.

Este normativo, sua manutengéo e constante aprimoramento integra a estratégia
de adequacdo a LGPD adotada pela Fundagéo, bem como o desenvolvimento e
implementagdo de outros normativos que tratam da seguranga da informagéo no

ambito desta entidade.

IX. ALTERAGOES NO DOCUMENTO

A Fundacgéao REFER esta sempre buscando aprimorar sua operagéo, processos e
servigos, por isso essa Politica de Privacidade e Protegdo de Dados, bem como
normativos e outros instrumentos relacionados a ela, podem passar por revisdes e
alteragdes, razao pela qual recomendamos aos titulares de dados o acesso periédico

a este documento, a fim de se manterem atualizados sobre as modificagdes.
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