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O que é o Canal de Integridade
e Etica da Fundacao REFER?

E um canal exclusivo da Fundacao REFER para comunicacdao
segura e, se desejada, anénima, de condutas consideradas antiéticas
ou que violem os principios éticos e padrées de conduta e/ou a
legislacdo vigente.
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Acesse o nosso Cadigo de [fica e Conduta

CODIGO DE ETICA € CONDUTA @

Cste é o Canal de Comunicago e Dendncias da Fundagde RCFCR. Por meio dele todos os funciondrios, membros da Alta Diregdo e
o piiico extemo podem reportar de fama andnima (caso desejem) qualquen viokaggo oo suspeita de violagia das Leis do nossa pais
bem como violagiies do Cidigo de Flica # Condula, Polilicas efou pocedimentos intemos

F um ambiente independente. seguio @ sigiloso, gerenciada pela Be Compliance, empresa especializada em compliance, exema 3
nosea entidade

Flque tranquilo, em nosso canal & garantide 100% do siglle e do anenimato.

Para acompanhar o seu relato, anote o nimero de protocelo gerado a0 final da dendncia e consulte diretamente por esse formulario
digital

Se preferir, vocé pede consultar o andamento da sua denuncia entrando em contato com o numero 0800-591-3457.

[e] telefdnico estd de segunda a ira, exceto feriados, das 9h00 3s 18h00.

Caso tenha algum documento relacionado a denuncia, anexe o abaixo.

© bom funcionamento de um Canal de Denincias preza pala ialidada de todas as i cbes aqul obtidas.
0 abjetive do canal é apurar possiveis condutas antigticas e, dessa forma, garantir um ambisnte seguro @ profissional para a
manitestagdo da informagdo, com anonimate @ confidencialidada garantidos.

Portanto, todas as informagées sio protegidas o qualquer dado pessoal fornecido sora tratado de acordo com a logislagio
em vigor.

Ue acordo com a lei, consideram so dados pessoais quaisquer informagdes rolativas a uma pessoa ndmdual identicada ou
wdentiicavel. Por exemplo: um nome, um namero de identicagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

O objetivo do canal no & obter informagBas pessoais, porém, deiido a natureza da denincia. isso poderd acontecer. Neste caso, todas
as informagées serde protegidos ¢ tratadas de acorde com a lei ¢ a nossa Politica de Protegéo de Dados .

Vocé deve incluir em seu relato todas as informacGes necessérias para a apuracéo objstiva do caso, detalhando a situaco, quando.
como & ande ela acomeu, & quem sdo as pessoas emohidas. Além disso, informacdes sobre & evidéncias/provas que
possam ser obtidas sio valiosas ¢ devem ser informadas

Vocé ndo deve incluir em seu relato quaisquer detalhes de sua vida pessoal ou dos envolvidos (como por exemplo, detalhes
solist o estadn de saiide, orientagio sexual, escalha wligioss, ente outos), # wio senque ais infomagies sejam
necessarias para a compreensao e apuragio do caso.

O que deseja fazer?

FAZER UM RFELATO / DENUNGIA CONSULTAR UM RELATO / DENUNCIA
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Para que devo
utilizar o Canal de

Integridade e Etica da
Fundacdao REFER?

Para  registro especifico e
apuracdoderelatosdeirregularidades
que violem normas internas (como o
Codigo de Eticae CondutadaREFER)
ou externas (como leis ou normativos
de orgao regulador), como fraude,
corrupcdo, lavagem de dinheiro e
violéncia no trabalho.
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E obrigatério se identificar?

Ndo. Vocé pode optar em se identificar ou ndo. No entanto, em ambos
os casos, &€ importante disponibilizar alguma forma de contato (como e-maiil,
sem conter elementos que identifique o denunciante, no caso de anonimato),
para que a apuracdo seja mais adequada ou efetiva e para que seja possivel
esclarecer eventuais duvidas sobre a denuncia registrada.
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Como fazer um relato?

Acesse a pagina do Canal de Integridade e Etica da Fundacao REFER:
https://fundacaorefer.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias e
clique em ‘Fazer um relato/denuncia’. Vocé vai escolher se vai se identificar
ou ndo, e dard informagoes sobre o ocorrido respondendo as perguntas
classificadas como obrigatorias. Uma vez feito relato, sera gerado um
protocolo e uma senha para acompanhamento. Posteriormente, poderd
ser contatado para prestar maiores esclarecimentos em caso de duvida
sobre o relato realizado.
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O que preciso apresentar?

E importante que o relato contenha o
maior numero possivel de elementos que
permitam a apuracdo ou a verificacdo dos
fatos apontados, como, por exemplo, nome
da suposta pessoa envolvida, situacdes
concretas (relato detalhado sobre os
episédios e como ocorreram), datas, locais
das ocorréncias e nomes de eventuais
vitimas ou testemunhas, as provas que serdo
apresentadas e as razoes pelas quais o fato
contraria o Codigo e Principios Eticos e de
CondutadaREFER e/oualegislacdo vigente.
Apresente o que puder, estiver dentro do seu
conhecimento e lhe deixe confortavel.
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Quem recebe o relato?

O conteudo do relato, seja pelo site ou por telefone, é recebido por uma
empresaindependenteeespecializadanacaptacdoetratamentodedenuncias,
a BE COMPLIANCE, assegurando sigilo absoluto. Importante ressaltar que o
IP do computador nao é identificado, garantindo total anonimato. O relato
também pode ser feito por telefone, para o numero 0800 5913457. As ligagoes
sao gratuitas e, também, nao é possivel identificar o numero do telefone. Os
atendentes sao da empresa independente, ndo da REFER.

Apés a realizacdo do relato, o conteudo é encaminhado para o Comité de
Etica da Fundacao REFER para apuracdo e exame e em caso de procedéncia
dos fatos alegados, a recomendacdo de aplicacdo de penalidade ao infrator,
se cabivel, ou instauracdo de um PAD- Processo Administrativo Disciplinar.

Todos os relatos sdo armazenados por tempo indeterminado para
realizacdo do processo de apuracdo e deliberacao sobre o caso, observando-
se as exigéncias legais especificas. Além disso, informacdes consolidadas
serdo utilizadas para geracdo de estatisticas da operacdo, mas nenhum nome
envolvido ou dado pessoal sera exposto.

Eventuais dados pessoais informados serdo tratados conforme as
normativas estabelecidas pelalegislacdo vigente no que dizrespeito aprotecao
de dados pessoais, e serdo seguidas pela BE COMPLIANCE no processo de
captacdo e pela sua organizagcdo no processo de apuracdo dos fatos relatados.

I’ FUNDACGCADO
!I'REFER u



Canal de Integridade e Etica

Importante!

E preciso anotar o numero do protocolo e senha, pois ndo serd possivel
recuperar tais informacodes por questées de sigilo. Para acompanhar o
andamento do registro, clique no botdo consultar um relato/denuncia.

Atencao! E essencial acessar periodicamente o portal online para
acompanhar o andamento da sua denuncia, pois o time responsdvel pelo
seu tratamento pode |he pedir informagdes para melhor apuragéo dos fatos
relatados.
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