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O que é o Canal de Integridade
e Etica da Fundacao REFER?

E um canal exclusivo da Fundacao REFER para comunicacdo
segura e, se desejada, anénima, de condutas consideradas antiéticas
ou que violem os principios éticos e padrées de conduta e/ou a
legislacdo vigente.
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PAGINA INICIAL

Este & um canal exclusivo da Fundaco Refer para comunicag3o segura e, se desejada, andnima, de condutas consideradas
antieticas ou que violem os principios eticos e padrées de conduta e/ou a legislagao vigente.

As informag@es aqui registradas serdo recebidas por uma empresa independente e especializada, a ICTS, gurando sigilo
absoluto e o tratamento adequado de cada situagdo pela alta administragéo Fundagao Refer, sem conflitos de interesses.

Se desejar, seu relato pode ser feito também pelo 0800 591 8823,

REALIZAR RELATO ACOMPANHAR RELATO I
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Para que devo
utilizar o Canal de

Integridade e Etica da
Fundagcdao REFER?

Para  registro especifico e
apuracdoderelatosdeirregularidades
que violem normas internas (como o
Codigo de Eticae CondutadaREFER)
ou externas (como leis ou normativos
de orgao regulador), como fraude,
corrupcdo, lavagem de dinheiro e
violéncia no trabalho.
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E obrigatério se identificar?

Ndo. Vocé pode optar em se identificar ou ndo. No entanto, em ambos
os casos, &€ importante disponibilizar alguma forma de contato (como e-maiil,
sem conter elementos que identifique o denunciante, no caso de anonimato),
para que a apuracdo seja mais adequada ou efetiva e para que seja possivel
esclarecer eventuais duvidas sobre a denuncia registrada.
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Como fazer um relato?

Acesse a pagina do Canal de Integridade e Etica da Fundacao REFER
(https://canaldeetica.com.br/fundacaorefer/) e clique em "Realizar Relato’.
Estando de acordo com as informacées, clique em ‘Concordo com os termos
acima’ para dar seguimento ao cadastro do relato. Posteriormente, vocé vai
escolher se vai se identificar ou ndo. Caso se identifique, poderd ser contatado
para prestar maiores esclarecimentos em caso de duvida sobre o relato
realizado.
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O que preciso apresentar?

E importante que o relato contenha o
maior numero possivel de elementos que
permitam a apuracdo ou a verificacdo dos
fatos apontados, como, por exemplo, nome
da suposta pessoa envolvida, situacdes
concretas (relato detalhado sobre os
episodios e como ocorreram), datas, locais
das ocorréncias e nomes de eventuais
vitimas ou testemunhas, as provas que serdo
apresentadas e as razoes pelas quais o fato
contraria o Cédigo e Principios Eticos e de
CondutadaREFER e/oualegislacdo vigente.
Apresente o que puder, estiver dentro do seu
conhecimento e lhe deixe confortavel.
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Quem recebe o relato?

O conteudo do relato, seja pelo site ou por telefone, é recebido por
uma empresa independente e especializada na captacdo e tratamento de
denuncias, a ICTS, assegurando sigilo absoluto. Importante ressaltar que o
IP do computador ndo é identificado, garantindo total anonimato. O relato
também pode ser feito por telefone, para o numero 0800 5918823. As ligagdes
sao gratuitas e, também, nao é possivel identificar o numero do telefone. Os
atendentes sao da empresa independente, ndo da REFER.

Apds arealizagdo do relato, o conteudo é encaminhado para o Comité de
Etica da Fundacao REFER para apuracdo e exame e em caso de procedéncia
dos fatos alegados, a recomendacao de aplicacdo de penalidade ao infrator,
se cabivel, ou instauracao de um PAD- Processo Administrativo Disciplinar.

Todos os relatos sdo armazenados por tempo indeterminado para
realizacdo do processo de apuracdo e deliberagcdo sobre o caso, observando-
se as exigéncias legais especificas. Além disso, informacdes consolidadas
serdo utilizadas para geracdo de estatisticas da operacdo, mas nenhum nome
envolvido ou dado pessoal serd exposto.

Eventuais dados pessoais informados serdo tratados conforme as
normativas estabelecidas pelalegislacdo vigente no que dizrespeito aprotecdo
de dados pessoais, e serdo seguidas pela ICTS no processo de captacdo e pela
sua organizacdo no processo de apuracdo dos fatos relatados.
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Importante!

E preciso anotar o numero do protocolo e acompanhar o andamento
do registro, clicando no botao ‘Consultar protocolo’. E, também, ficar atento
ao contato informado, pois o time responsavel pelo tratamento da denuncia
pode lhe pedir informagées para melhor apuracao dos fatos relatados.
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