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1. INTRODUCAO

A Fundacao REFER de Seguridade Social tem por Missao oferecer produtos e servigos de segu-
ridade com transparéncia e qualidade, visando o bem-estar social e a satisfagdo dos participantes,
patrocinadoras e instituidores.

E. para o seu cumprimento, torna-se importante atuar em consonancia com as melhores praticas
de governanca corporativa e com seus principios éticos dispostos no seu Cédigo de Etica e Conduta. Fa-
tores fundamentais para uma gestao que forneca credibilidade como valor essencial.

Logo, a criacdo de mecanismos que incentive a conformidade legal e normativa, isto ¢, estar em
compliance, bem como estimular o comportamento ético, tem por objetivo precipuo o fortalecimento
reputacional da REFER, e, por conseguinte, o aprimoramento da sua relacéo de confianga com os seus
diversos publicos.

Neste sentido, o Programa de Integridade da REFER, em harmonia com o disposto na Lei
n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa, bem como com a
sua regulamentacdao ocorrida com a promulgacao do Decreto n° 8.420/2015/2015, em especial o seu art.
41, tem por objetivo ‘apresentar seu conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de codigos de ética e de con-
duta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira’.

Assim, em sintonia com sua missao, alinhada aos principios e diretrizes de

suas politicas e em conformidade com a legislacao, a REFER apresen-

ta o seu Programa de Integridade, que visa ao aprimoramento do
ambiente interno e ao fortalecimentodo seu compromisso no
cumprimento das normas internas e externas atraves de
uma cultura ética integra e que permeie toda a Fun-
dacgdo, de modo a atuar firmemente na prevencao,
deteccao e resposta a desvios de conduta.
O presente Programa de Integridade da
REFER atua como uma ferramenta de aferi-
¢do de integridade. Suas diretrizes devem
ser compreendidas, mapeadas e imple-
mentadas, ndo se limitando aos seus
J aspectos formais, contemplando uma
estrutura bem definida de procedi-
mentos de integridade, observando
o seu Codigo de Etica e Conduta e
contemplando todos os niveis hierdr-
quicos, pois somente assim a REFER
estard apta a enfrentar a pratica de
atos lesivos ao cumprimento do de-

ver fiducidrio.
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2. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
DA REFER

O Programa de Integridade da REFER possui um

carater preventivo e, dentre seus objetivos, destacam-se:

- Criar uma cultura que encoraje uma conduta
ética;

- Identificar os riscos aos quais a Entidade esta
exposta;

« Prevenir, detectar e tratar desvios de conduta

existentes ou potenciais, e;

« Apoiar o cumprimento da legislacao, do Co-
digo de Etica e de Conduta e dos normativos
internos por meio de regras claras, divulgadas

e acessiveis.

Para alcancar os objetivos previstos no seu Pro-
grama de Integridade, a REFER conta com alicerces im-
portantes e que serdo tratados a sequir.

2.1. Comprometimento e Apoio da
Alta Administracao

Considerado o pilar mais importante para
a efetividade de um Programa de Integridade, o
Comprometimento da Alta Administracdo é de-
monstrado quando:

- Seu comportamento em relagcdo aos valores
e principios sao reafirmados constantemente
dentro da REFER;

- Ha disponibilidade em conhecer e apoiar a
divulgacao do seu Programa de Integridade e
alinha-lo as estratégias da Entidade;

- Evidencia a sua responsabilidade na tomada
de decisdo, observando os aspectos éticos e de
integridade, tanto no que tange a efetividade

ao Programa de Integridade, quanto perante
as consequéncias juridicamente estabeleci-

das.

Todos os Membros da Diretoria-Executiva,
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e os demais
profissionais da Fundacao devem possuir reputa-
¢do ilibada nos termos da legislacao vigente.

Para efeito de andlise de reputacao ilibada
poderdo ser consideradas, dentre outras, a exis-
téncia de:

- Processo crime ou inquérito policial a que es-
teja respondendo ou sociedade de que seja ou
tenha sido, a época dos fatos, controlador ou

administrador;

« Processo judicial ou administrativo que te-
nha relacao com Sistema Financeiro Nacional,
mercado de capitais, seguridade social, eco-
nomia popular e ‘lavagem’, ocultacdo de bens,
direitos e valores; processo a que esteja respon-
dendo por improbidade administrativa;

- Estar declarado inabilitado ou suspenso para
o exercicio de cargos em orgdos estatutdrios
ou contratuais de instituicoes financeiras e de-
mais instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, entidades de previ-
déncia complementar, sociedades segurado-
ras, sociedades de capitalizacdo, companhias
abertas ou entidades sujeitas a supervisao da
Comissao de Valores Mobilidrios;

- Responder, ou qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de
titulos, cobrancas judiciais, emissao de che-
ques sem fundos, inadimplemento de obriga-
¢oes, inscricdo na Divida Ativa da Unido, de
estado, do Distrito Federal ou de municipio e
outras ocorréncias ou circunstancias andlo-

gas; e
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- Ter controlado ou administrado, nos trés anos
que antecedem a posse no cargo ou funcdo,
firma ou sociedade objeto de declaracdo de
insolvéncia, liquidacdo, intervencao, falén-
cia ou recuperacao judicial; outras situacoes,
ocorréncias ou circunsténcias andalogas julga-
das relevantes pela Previc.

A REFER conta com seus principais cole-
giados para contribuir ativamente no constante
aprimoramento de uma cultura ética e de inte-
gridade através do patrocinio pelo CODEL, a sua
fiscalizacao por parte do COFIS, bem como pela
responsabilidade de manter o seu bom funciona-
mento.

Adicionalmente, cabe a DIREX a gestao das
acoes relacionadas ao Programa de Integridade,
portanto, atua na implementacao, junto a todas
as unidades organizacionais, através da promo-
¢do a ética e a integridade.

Como forma de evidenciar o seu compro-
metimento, os Orgaos Colegiados participam
ativamente de todas as etapas da implementa-
¢do do Programa de Integridade, tais como na
aprovacdo de normativos e processos e disponi-
bilizacao de recursos financeiros, materiais e hu-

manos relacionados a sua gestdo.

2.2.Instancia Responsavel pelo
Programa de Integridade

A criacao da Geréncia de Riscos e
Compliance, a GERIC, uma das agoées efeti-
vadas pela Alta Direcao da REFER, demons-
tra o comprometimento da Fundacdo com a
ética e a integridade. A GERIC encontra-se
diretamente subordinada ao DIPRE - Diretor
Presidente e tem em seu escopo de atuacao
a responsabilidade de desenvolver, aplicar e
monitorar o Programa de Integridade.

Tendo a observancia ao Programa de Inte-
gridade como principal escopo, cabe a GERIC as
atribuicoes voltadas a acoes de coordenacdo das

areas diretamente responsaveis pela execucao
das atividades, de divulgacao, treinamento, fun-
cionamento do canal de denuncias entre outros
procedimentos e atividades que visam a garantir
que as acoes sejam de fato realizadas conforme
as definicoes constantes neste Programa de Inte-
gridade.

+ Conselho Deliberativo

* Diretoria Executiva

* Diretor Presidente

s Gerenciamento de Riscos
* Compliance

€€€L

A GERIC compete ainda o monitoramento e
gerenciamento dos riscos corporativos de processos
criticos, financeiros e estratégicos, dos controles inter-
nos pertinentes a prevencdo a fraude e corrupcdo e ao
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

Para obter éxito em todos os ambitos, além do su-
porte e autonomia confiada pela Alta Diregdio, a GERIC
conta ainda com o apoio e comprometimento de todas
as geréncias da REFER, considerando ainda os Comités
de Riscos de Investimentos, de Compliance e Riscos Cor-
porativos, Executivo de Cotagdo e o de Etica.

Assim, a REFER possui meios para garantir que
acoes de fiscalizacdo, divulgacdo, treinamento, apuracao
de denuncias, suporte tecnoldgico, diligéncia em relacao
a parceiros e comprometimento da alta administracdo
sejam efetivamente realizadas de maneira coordenada,
visando garantir a efetividade do seu Programa de
Integridade.
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2.3. Gestao e Andlise de Riscos

Inicialmente, cabe definir risco como
sendo qualquer situacdo que pode afetar a
capacidade de atingir objetivos. Os riscos-
sao classificados entre estratégicos e cor-
porativos. Os estratégicos podem ser en-
dogenos ou exogenos, considerando como
endogenos aqueles unicamente inerentes
a gestdo da Fundacdo, enquanto os riscos
exogenos, sdo aqueles oriundos de altera-
cées do ambiente externo, politico ou regu-
latorio.

Para lidar com todos esses ambientes
de incerteza, a REFER deve contar com ins-
trumentos capazes de reverter ou contornar
situacoes de riscos, através da identifica-
¢do, mapeamento, tratamento e mitigacao
dos riscos, observando a sua possibilidade
de ocorréncia e o seu impacto em caso de
materializacdo dos riscos.

Assim, a partir da revisao periodica da
Matriz de Riscos da REFER, onde se estabe-
lece a criticidade e a prioridade de trata-
mento de cadarisco identificado, e de acor-
do com o apetite ao risco da Fundacao, sao
desenvolvidos planos de acdo que visam ao
aprimoramento de processos e a mitigacao
dos riscos previamente identificados.

Planos de acdo bem elaborados, com
o apoio de todas as dreas envolvidas e im-
pactadas pelos riscos mapeados, colabo-
ram para a elaboracdo de uma Matriz de
Riscos com Projecao Futura com ganhos
importantes para a Fundacao.

As Trés Linhas de Defesa

O Sistema Integrado de Gestao de Ris-
cos Corporativos utilizado pela REFER esta
baseado nas melhores praticas nacionais e in-
ternacionais: O conceito do ‘Modelo das Trés
Linhas’, onde os gestores (donos dos processos)

sdo os proprietdrios dos riscos. Mesmo com os
orgdos colegiados, a gestao e a auditoria in-
terna possuirem responsabilidades distintas,
todas as atividades precisam estar alinhadas
com os objetivos da organizacdo. A base para
um sistema bem-sucedido estd na coordenacdo,
colaboracao e comunicagdo regulares e eficazes
entre si.

E. para o melhor desenvolvimento do geren-
ciamento de riscos, a REFER utiliza o Modelo das
Trés Linhas, detalhado a seguir:

O Modelo das Tres Linhas do Th
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Fonte: The Institute of Internal Auditors

Os orgaos colegiados definem o apetite a
riscos da REFER e delegam as responsabilidades
as respectivas geréncias. A GERIC, drea respon-
savel pelo monitoramento do Programa de Inte-
gridade, atua como coordenadordas acées ne-
cessdrias a mitigacao de riscos em conjunto com
as geréncias, capitaneando as acoées de alinha-
mento dos procedimentos em relacao aos norma-
tivos internos e externos e providencia o retorno
através de relatorios da gestao sobre os resultados
planejados e os alcancados e de gerenciamento
de riscos direcionado aos orgdos colegiados.

A Auditoria Interna - AUDIN, age de modo
independente, prestando assessoramento técnico
a alta administracao e os Conselhos Deliberativo
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e Fiscal da REFER, garantindo imparcialidade no
planejamento e execucdo de seu trabalho e, res-
guardando os interesses dos participantes.

A REFER compreende a importancia em
segregar os papeéis da primeira, segunda linha e
da auditoria interna, pois dessa forma garante
que ndo haja sobreposicdo ou lacunas desneces-
sdrias de atribuicoes ou responsabilidades e con-
tribui para a melhoria continua do Programa de
Integridade.

2.4. Cédigo de Eticae de Conduta,
Politicas e Procedimentos

Os codigos, politicas e procedimentos sao
essenciais para que a Fundacao alcance a efetivi-
dade do Programa de Integridade. A seguir, serdo
abordados os documentos que integram o Pro-
grama da REFER.

2.4.1. Cédigo de Etica e Conduta:

CODIGO
DE ETICA

—=—

B runpagio
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O Codigo de Etica e Conduta da REFER
constitui o alicerce da sua gestao e governanga,
atuando como o orientador de um conjunto de
valores que sustentam padroes éticos e morais
nas relacoes internas e externas.

Tem por objetivo estabelecer padroes éti-
cos respeitando os principios éticos que regem
a Fundacao REFER e esclarece que o Cédigo de

Etica e Conduta se aplica a todos com quem
mantém relacionamento: empregados, jovens
aprendizes, cedidos de patrocinadoras, estagi-
arios, membros dos Orgaos Estatutarios, pres-
tadores de servico e todos aqueles com quem a
REFER mantém relacdo contratual.

O Codigo de Etica e Conduta estabelece
ainda as condutas esperadas e as inaceitaveis,
dispoe sobre relacionamentos internos e exter-
nos, conflitos de interesses, confidencialidade e
ainda sobre o Comité de Etica, o COE.

O documento encontra-se disponivel no
sitio da Fundacao REFER: https://www.refer.
com.br/wp-content/uploads/2020/04/codigo_
de_etica_e_conduta.pdf e recomenda-se a sua

leitura atenta, de modo que todos os abrangi-
dos no referido Cédigo estejam, aptos a assinar
o documento que ateste o seu conhecimento e
encaminhd-lo a Geréncia de Gestao de Pessoas,
a GEPES, geréncia responsavel pela guarda dos
termos de conhecimento.

Para o melhor desenvolvimento das acées
relacionadas a divulgacao do Cédigo de Etica
e Conduta da REFER, a Fundacdo conta com o
Comité de Etica. Sendo este um forum multi-
disciplinar que conta com a participacao dos
gestores das areas financeira, juridica, de pesso-
al, de riscos e compliance e de planejamento e
orcamento. O referido Comité conta ainda com
um canal aberto para o recebimento de relatos:
comitedeetica@refer.com.br

2.4.2. Politicas e Manuais

A REFER vem envidando esforcos para
manter-se adequada a toda legislagdo com
as quais guarda quaisquer relacdo, para tan-
to, utiliza-se de metodologias simples, con-
tudo muito eficientes, como a Gap Analysis.

Sob esta
analisar o qudao aderente a Fundacdo

metolodogia, busca-se

estd em relacdo aos normativos internos

ou externos, identifica-se as melhorias
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necessdrias que sdo trabalhadas através
de Planos de Acdo, sob a coordenacdo da
GERIC.

Entre as Politicas e Manuais, desta-

cam-se:
i. Manual de Governanca Corporativa

Tem por objetivo a busca constante pelo
aperfeicoamento das relacoes entre os érgaos es-
tatutdrios, os participantes ativos e assistidos, os
colaboradores e demais partes interessadas, atin-
gir, de forma plena, o compromisso fundamental
da REFER, pautado pelo atendimento aos princi-
pios bdsicos da governanca corporativa: Transpa-
réncia, Equidade e justica, Responsabilidade Cor-
porativa e Prestacao de Contas.

ii. Manual de Organizagdao

Constitui instrumento de Gestdo

Administrativa e tem por objetivo estabelecer a

um

Estrutura Organizacional da Fundagao, assim
comoestabelecerasresponsabilidades,atribuicoes
e a relagdo hierarquica dos

. seus diversos orgdos.
Sendo que as

/
/

responsabilidades e atribuicoes dos Orgaos
Estatutdrios, descritas neste normativo, estdo em
conformidade com as respectivas competéncias
presentes no Estatuto Social da Fundacao REFER.

iii. Politica de Privacidade de Dados da
Fundagcao REFER

A Fundacao REFER prioriza a Seguranca da
Informacao e a Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais de todos os titulares de dados com quem
possuem vinculo com a Fundacdo, compreen-
dendo tanto seu publico interno como o externo.
Neste sentido, a presente Politica tem por objetivo
estabelecer as diretrizes, principais regras e res-
ponsabilidades para a operagdo e o tratamento
dos dados pessoais dos publicos abrangidos por
este normativo, em conformidade com a legisla-
¢do vigente e, especialmente, com a Lei no 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

iv. Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo (PLD/FT)

O documento atende a legislacao vigente
e, em especial, as premissas estabelecidas na
Instrucao Normativa Previc n® 34, de 28/10/2020,
que dispoe sobre os procedimentos e controles
internos a serem adotados pelas Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs)
visando a prevencdo de crimes de ‘lavagem’ de
dinheiro ou ocultacao de bens, direitos e valores,
bem como ao financiamento ao terrorismo.
Nesse sentido, a Politica de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao
Terrorismo da Fundacdao REFER (PLD/FT) visa
definir as diretrizes, regras e os procedimentos
que devem observados todos os

ser por

colaboradores,  participantes,  beneficiarios,

assistidos e prestadores de servicos, com

o objetivo de promover a adequagcdo das
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atividades operacionais as exigéncias legais e

regulamentares.
v. Politica de Riscos de Investimentos

Em linha com a Resoluggo CMN n°
4.661/2018 e com o GUIA PREVIC - Melhores
Praticas em Investimentos, a Politica de Riscos
e Investimentos da REFER estabelece critérios,
pardmetros e limites de gestao de risco dos
investimento

investimentos, mesmo para os

realizados por gestores terceirizados, onde

os parametros de riscos sao verifificados
periodicamente pela Fundacdo.

Tem por objetivo demonstrar a andlise
dos principais riscos, destacando a importancia
de se estabelecer regras que permitam identificar,
avaliar, mensurar, controlar e monitorar os riscos
aos quais os recursos do plano estdo expostos,
entre eles os de mercado, de crédito, de liquidez,

operacional, legal e sistémico.
vi. Manual de Al¢ada de Investimento

Este manual faz parte do compromisso de
gestao da REFER com a transparéncia e eficiéncia
de resultados para com seus participantes,

assistidos e patrocinadores dos planos
de beneficios e tem como

objetivo  estabelecer

controle, por meio

.__-\

da definicao de

competénciasealcadas, porcargo e suaseventuais
possibilidades de delegacdo, minimizando os
riscos associados aos processos decisérios dos
Investimentos da Fundacao.

Os procedimentos nele estabelecidos sao
complementares aqueles definidos pela Politica
de Investimentos, ndo estando os administrado-
res ou gestores, em nenhuma hipétese, dispensa-
dos de observar as regras, restricoes, e condicoes
estabelecidas pela legislacao aplicavel e pela Po-
litica de Investimentos, ainda que estas ndo este-
jam transcritas neste documento.

vii. Manual de Selecdao de Prestadores de
Servicos de Investimentos

Este Manual atua em complemento ao
Manual de Normas e Procedimentos de Investi-
mentos e em conformidade com a Politica de In-
vestimentos.

Visa estabelecer parametros, critérios e
metodologias para Selecdo de Prestadores de
Servicos de Investimentos, processo este que
contempla a negociacdo dos ativos presentes na
Carteira de Investimentos, analises quantitativas
sobre um universo de Fundos de Investimentos
classificados em uma mesma estratégia e anali-
se qualitativa das informacoes. Todas as andlises
geram notas de avaliacao (ranking) até que seja
feita a proposta de alocacdo pela area responsa-
vel, além do mapeamento continuo dos Fundos
elegiveis. Obedecendo as melhores praticas de
mercado, dotadas de processos claros e padro-
nizados com rigidos controles internos, além de
aliar a mitigacao de riscos e a busca na maximi-
zacdo do retorno dos investimentos passiveis de
aplicacao.

2.5. Comunicdo e Treinamento
Na esfera da Comunicacdo e Treinamento,

a REFER proporciona, de forma periodica, treina-
mentos para propagar, divulgar e prestar esclare-
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cimentos sobre o seu Codigo de Etica e Conduta,
efetivando ainda acodes de divulgacao em parce-
ria com a drea de Comunicacdo Institucional.

A GERIC - Geréncia de Riscos e Complian-
ce, em linha com as melhores praticas do merca-
do, proporciona encontros com periodicos com
todos os seus colaboradores, diretoria e Conselhos
Deliberativo e Fiscal, favorecendo o aprendizado
e auxiliando na divulgacdo e na disseminacao de
conceitos, praticas, normativos e objetivos.

Os treinamentos proporcionados pela

REFER, de ampla abrangéncia, tem por finalidade:

a) Apresentar as diretrizes de integridade e
de condutas éticas, conceitos e valores da
Fundacdo, tanto na gestdo de processos,
quanto na de pessoas;

b) Capacitar a todos de modo que sejam
capazes de identificar, prevenir e resolver di-
lemas éticos, conflitos de interesses, conflitos
interpessoais e orientacdo de condutas, ine-

rentes aos seus cargos, funcoes e atividades;

¢) Contribuir com o aprimoramento conti-

nuo do Programa de Integridade da REFER;

d) Divulgar o canal de denuncias e seus
meios para resolucao de duvidas.

Neste contexto, importante salientar a Poli-
tica e o Manual de Comunicacao da REFER como
importantes instrumentos que auxiliam na divul-
gagao de conteudos.

i. Politica de Comunicac¢ao

A presente Politica estabelece os principios
que norteiam a Comunicagdo da REFER com seus
diversos publicos, bem como estabelecer canais e
ferramentas contribuindo para o seu aprimora-
mento continuo e pela consolidacdo positiva da
imagem da REFER.

ii. Manual de Comunicac¢ao

Concebido para orientar toda Fundacao
sobre os seus procedimentos, considerando todos
os aspectos visuais e primando pela unicidade na
comunicacdo corporativa.

Visa colaborar na preservacao da imagem
da REFER iterna e externamente, agregando va-
lor em suas acoes e reforcando sua presenca no

segmento de previdéncia complementar.

2.6. Mecanismos para o Combate a
Fraude e Corrupgdo

A fraude corporativa envolve aspec-
tos financeiros, institucionais, culturais e
comportamentais. Neste sentido, a teoria
do Triangulo de Fraude de Cressey tem por
objetivo identificar o porqué da ocorréncia
de fraudes e confere a acdo trés aspectos:
pressdo, oportunidade e racionalizacdo.

Ou seja, quando os individuos que exer-
cem alguma funcdo de elevada confianca
sofremn uma pressao (ou motivacdo), tendo
a oportunidade de resolvé-la secretamen-
te, mesmo que seja necessdrio a violacao da
confianca recebida, podem racionalizar o ato

fraudulento como aceitavel e necessario.

Pratica de
Fraude

Racionalizagdo

Oportunidade

10



Programa de INTEGRIDADE

Neste sentido, a REFER envida continuo esforco através da implementacao de diversos
dispositivos, sistemas e andlise de monitoramento que busca a mitigacdo dos riscos inerentes
a processos com riscos de fraudes.

2.7. Canal de Integridade / Denuncias
O Canal de Integridade/Denuncia significa mais um passo dado pela REFER em direcao ao desen-
volvimento do seu Programa de Integridade e para a mitigacdo de riscos de fraude e visa, fundamental-

mente:

a) ldentificar problema se desvios éticos, tratando as questoées com mais agilidade e com correcao
mais eficiente e eficaz;

b) Verificar se o Codigo de Etica e Conduta estd sendo observado por todos aqueles que representam
o publico da REFER;

c) ldentificar possiveis eventos de fraudes, tais como: desvios, roubo ou subtracao de informacao
confidencial ou restrita da empresa, falsificacdo ou adulteracdo de informacdes e documentos contabeis,

operativos e financeiros, evasao de controles da empresa;

d) Mitigar ocorréncias de corrupcdo ou favorecimento de terceiros:

fornecedores, clientes ou agentes publicos;

e) Reconhecer abusos de poder com o fim de obter
valores, bens, vantagens ou beneficios ilicitos;

f) Apurar atos de discriminacdo, assédio,
favoritismo, exploracdo e maus tratos aos
funcionarios, colaboradores, fornecedores ou
clientes; e

g) Dirimir riscos no émbito
trabalhista e contratual.

2.7.1. Medidas Disciplinares - PAD

O Processo Administrativo Discipli-
nar, o PAD é o instrumento instituido pela
REFER destinado a apuracdo de respon-
sabilidade e a possivel aplicacao de pena-
lidades. Logo, regula o processo disciplinar

interno de apuracdo de responsabilidade de
todos os empregados, jovens aprendizes, ce-
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didos das patrocinadoras, estagidrios e membros dos
Orgaos Estatutarios Fundagao, por agdo ou omissdo,
no exercicio de suas atribuicoes ou competéncias, bem
como aplicagdo de penalidades, quando couber.

A apuracdo ocorre em Comissao composta de 3
(trés) empregados designados pela DIREX, sendo obri-
gatéria a presenca de um advogado da REFER dentre
os integrantes da Comissao.

2.7.2. Tratamento de Conflito de
Interesses

O conflito de interesse ocorre quando um
individuo age contra os principios da organiza-
¢do para a qual trabalha, tomando uma decisao
inapropriada ou deixando de cumprir alguma de
suas responsabilidades profissionais movido por
interesses proprios.

A REFER identificados os cargos, setores e
atividades mais expostos a ocorréncia de confli-
tos de interesse, esclarece e divulga situacoes que
caracterizam conflito de interesse, fazendo parte
de treinamentos e conteudos que registram que
a Fundacao repudia e possui instrumentos para
combaté-lo.

Importante ainda a realizagdo de monito-
ramento de situacoes que caracterizem conflito
de interesse que estejam eventualmente ocorren-
do na organizacdo e as medidas corretivas sao
adotadas.

Para melhor andlise de situacoes dessa na-
tureza, o COE - Comité de Etica da Fundacao
REFER pode ser acionada e analisa o episédio de
forma isenta e criteriosa, garantindo a lisura do
processo e a reserva da pessoa que providencia a
denuncia em prol da Entidade. Contando ainda
com o Canal de Integridade como uma ferra-
menta importante para o tratamento de conflito
de intereses.

2.8. Diligéncia na Contratacao

A Lei no 12.846/2013, conhecida também

por Lei Anticorrupgao, em seus diversos artigos
aponta a obrigacdo de os terceiros estarem ali-
nhados com a integridade da empresa (art. 42,
I, VI, X e XIII. Assim, as companhias tém o
dever de conhecer seus parceiros e monitorar
suas praticas para garantir o cumprimento des-
se pressuposto. Dessa forma, caso a companhia
note em seu parceiro a pratica de alguma irre-
gularidade ou atoilicito - seja da ordem tributa-
ria, trabalhista, regulatoria ou de qualquer outra
natureza -, fica obrigada a exigir dele as provi-
déncias para sanar o problema. Caso contrario,
fica exposta a ser responsabilizada por omissao,

principalmente em caso de corrupcado.
i. Backgroud Check

Dessa forma, o background check, como
ferramenta de avaliacdo prévia a contratacao,
com constante monitoramento, passa a ser uti-
lizado visando a conhecer de forma mais apro-
fundada seus possiveis parceiros de negdcios,
observando aspectos ndo apenas técnicos, mas
também comportamentais e ainda relacionados
as praticas de conduta de mercado da empresa.

Adicionamente, trata-se de uma poderosa
ferramenta na Gestao de RH quando da contra-
tacao de pessoas em nivel gerencial ou em cargos

com mais exposicdo a situacoes de fraudes.
ii. Due Diligence

O Processo de Due Diligence busca estabe-
lecer um foco no prestador de servicos, identifi-
cando seu perfil antes da contratacdo e o acom-
panhamento quando contratado, adequando o
perfil de risco ao nivel de diligéncia necessaria e
visa preservar a reputacdo da Fundacdo monito-
rando as acoes de terceiros, que possam prejudi-
car a imagem em funcao de falhas éticas ou de
conformidade.

Para o seu melhor direcionamentoe utili-
zando de praticas comuns ao mercado, a REFER
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utiliza o Questionario da ANBIMA, além de proceder andlises criteriosas de documentos disponiveis em
sitios oficiais das organizacos que se propoéem a serem parceiras na funcao de Gestor de Recursos de
Terceiros.

2.9. Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo é de suma importancia na verificacao da efetividade do Programa de
Integridade, ou seja, se Politicas e Manuais estao sendo observados, treinamentos estdo sendo efetivos
e se as diretrizes do Codigo de Etica e Conduta estao sendo respeitadas.

Dessa forma, auxilia no processo de identificacdo e correcao de pontos falhos que possam expor
a REFER de forma negativa e ainda atuar tempestivamente no tratamento e mitigacao de riscos que
tenha sido exposta, constituindo-se em importante ferramenta para assegurar o aprimoramento con-
tinuo dos procedimentos internos.

O monitoramento do Programa de Integridade ¢ realizado pela GERIC, instancia responsavel por
zelar do referido Programa, e para isso possui a autonomia e independéncia necessdria investida pelos
orgaos colegiados da REFER.

Cabe a GERIC providenciar relatorios contendo os pontos de melhorias e planos de acdo insti-
tuidos com o objetivo de dirimir riscos identificados, além de relatorios gerados a partir de conteudos
obtidos pela Canal de Denuncia, e apresentd-los periodicamente as instancias superiores da Fundagao:
DIREX, CODEL e COFIS.

Além de relatorios, cabe a AUDIN, a Auditoria Interna da REFER, proceder as andlises internas,
com os devidos reportes a alta administracao sobre as consideracées observadas ao longo de suas

andlises as contas contdbeis e financeiras.

2.10. Diversidade e Inclusao

Tema considerado de grande relevancia no universo
corporativo, logo, em um Programa de Integridade, a RE-
FER atende aos preceitos legais no que se refere a con-
tratacdo de PNE - Pessoas com Necessidades Espe-
ciais. Contudo, ha um caminho a percorrer quando
se falar em Diversidade e Inclusdo e é preciso
compreender esses conceitos dentro da esfera
corporativa.

Diversidade esta ligada a representacao
demogrdfica. Ou seja, qudo equilibrada
a empresa esta em relacdo a oferecer
oportunidades para diferentes tipos de
profissionais.

Ja a inclusao esta ligada a oferecer
oportunidades para todos os perfis de
profissionais, assim, € um passo além

da diversidade e trabalhar a incluséo é
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garantir que todos tenham acesso as mesmas
oportunidades de desenvolvimento e ascensao
profissional dentro da empresa.

Para que isso aconteca, é preciso fomentar
uma cultura de respeito, aceitacdo e acolhimento.

3. DEFINICOES IMPORTANTES

a) Administragdo Poblica - Orgao da
administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive
as entidades com personalidade juridica de direito
privado sob controle do poder publico e das fundagoes
por ele instituidas ou mantidas.

b) Canal de Denuncia/ Integridade - instrumento
utilizado para deteccao de eventuais irregularidades, tais
como: falhas de controle, fraudes internas e externas,
atos ilicitos e descumprimento a principios éticos e

politicas internas.
¢) CGU - Controladoria Geral da Uniéo.

d) Conflito de interesses - Conforme Lei
12.813/2013, é uma situacao gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fungdo publica.

e) Corrupgdo - Na forma da Lei 12.846/2013 é:

i. garantir, prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida a agente
publico, ou a terceiro a ele relacionado;

ii. financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer
modo subvencionar a prdtica de qualquer ato ilicito;

iii. induzir a realizar ou deixar de realizar qualquer
acao em violacdo a sua obrigacao legal;

iv. obter, manter ou direcionar negocios de ma-

neira indevida;

v. afetar ou influenciar qualquer ato ou decisao;

vi. utilizar intermedidrio, pessoa fisica ou juridica,
para ocultar ou dissimular o interesse ou a identidade
dos beneficidrios dos atos praticados;

vii. frustrar, fraudar, obter vantagem ou benefi-
cio indevido, impedir, perturbar ou manipular o carater
competitivo de procedimento licitatorio; e

viii. dificultar atividade de investigacao ou fisca-
lizacdo ou intervir em sua atuacdo.

f) Due Diligence - consiste na andlise investiga-
tiva de informacdes de uma empresa ou organizagdo,
com o objetivo de identificar riscos e oportunidades para
a realizagdo de transagdo negocial.

g) Financiamento ao Terrorismo - Consiste na
reuniao de fundos e/ou capital para a realizacao de ati-
vidades terroristas. Esses fundos podem ser provenientes
de doagoes ou ganho de diversas atividades tais como
trafico de drogas, prostituicao, crime organizado, contra-
bando, extorsoes, sequestros, fraudes etc.

h) Fraude - ato ardiloso, enganoso e de ma-fé
que tem o objetivo de lesar ou ludibriar outrem para
trazer algum tipo de vantagem, geralmente financeira,
ao fraudador sobre a vitima. A fraude é um crime e tem
penas previstas no codigo penal brasileiro. Ela pode cau-
sar danos irreparaveis a vitima, sejam eles financeiros,

psicolégicos ou até mesmo de imagem.

i) Lavagem de Dinheiro - A expressao ‘lavagem
de dinheiro’ consiste na pratica de atividades crimino-
sas que visam tornar o dinheiro ilicito em licito, ou seja,
é o processo pelo qual o criminoso transforma recursos
ganhos em atividades ilegais em recursos com uma ori-
gem aparentemente legal ao ocultar ou dissimular a na-
tureza, origem, localizacdo, disposicao, movimentacao
ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal.

R FUNDAGAO
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j) Programa de Integridade - Conjunto de meca-
nismos e procedimentos internos de integridade, audi-
toria e incentivo a denuncia de irregularidades e na apli-
cacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra

a administracao publica, nacional ou estrangeira.

k) Terceiros - fornecedores, prestadores de
servicos ou quaisquer outras pessoas fisicas e ju-
ridicas que mantenham relacdo contratual com
a entidade ndo abrangida pelo conceito de cola-
borador.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme disposto pela CGU, em seu Programa
de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas: ‘o
Programa de Integridade deve ser entendido como uma
estrutura organica, que somente funcionard caso exista
harmonia e conexao entre seus pilares. O monitoramento
continuo, por exemplo, pode indicar a necessidade de
revisao de algumas regras e instrumentos; 0 mesmo
ocorrendo no caso de mudanca no cendrio de riscos da
empresa. O comprometimento da alta administracao e
a autonomia da instancia responsavel pelo Programa,
por outro lado, sdo fatores determinantes para a

implementacao das regras e

instrumentos estabelecidos,
em especial daqueles
relacionados @&

aplicacao de

Escola foto criado por mindandi - br.freepik.com
T .

penalidades e remediacao de irregularidades.”

Neste sentido, a REFER, através do seu Progra-
ma de Integridade, pretente estabeler continuamente
normas e procedimentos necessdrios a que tornem le-
gitimas as suas preocupacoes em manter um ambiente
integro, ético e transparente. Sendo estes, valores inego-
ciaveis e imprescindiveis para o atingimento de sua Mis-
sao e Visao de Futuro, garantindo a sua perenidade no
segmento de previdéncia complementar e respeitando
seus participantes, assistidos, beneficidrios, patrocina-
dores, 6rgaos colegiados, empregados e demais partes
que se relacionam com a Fundagao.
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