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| Programa de Marketing
para REFER

Realizou-se em 17 de margo, no miniauditorio da RFFSA, o Semindrio de
Sensibilizagio pura o Programa de Marketing de REFER. organizado pela
dirctoria de Seguridade. Reuniram-se no evento, empregados do quadro
gerencial da Fundagdo ¢ diretores, ocasido em que a participasdo na discussio
dos temas que cnvolvem o desenvalvimento do programa foi o ponto alto do
encontro

O Programa de Marketing, em fuse de claboragdo com a participagio dos
quadros técnicos ds Fundagdo, contemplara a consolidagdo da REFER no
mercado previdencidrio, em funsio das agdes que serdo produzidas dentro da
sua missio Como agio imediats, iniciaram-se estudos para o envio dos contra-
cheques dos participantes assistidos ¢ pensionistas dirctamente para. suas

residéncias
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15 anos
(Pag. 5) -
LIGUE - REFER:
A SUA LINHA DE mpregados discutem,em curso, o planejamento es-
- |TELEFONE PARA tratégico da REFER Maiores detalhes na pdgina 3.
- |TIRARDUVIDAS RENATO ALMEIDA Empréstimos
- |EPRESTAR _ ALMOGA COM i
INFORMACOES (PAG. 5) APOSENTADOS suspensos
wEAkessSE gemnorariamente

va Almeida, compare-
ceuaoalmogo da Asso-
ciagio dos Aposenta-
dos, realizado no res-
taurante doClube Mili-
tar,em 19 de fevereiro
Ao final do almego o
presidente fez pequeno
discurso, onde pediu a

A REFER deaidis su

colaboragdo das associ-
agesdeclasseesindi- a0 participantes. a Funda
catos 1o pr de cessando estudos de

privatizagio da Rede,
‘para que elas discutam
oassunloe apresentem

sim, reabrir em breve,

sugestoes. * Pag 8 estimos

Rua da Quitanda, 173
|Centro - Rio de Janeire
'CEP:20.091-000

Adesio do Metro/RJ em
estudo na SPC

s«m-m

g
patro-

do Metrd do Rio de Janeiro & Fundagdo, pela Nomoment
ss;mum de Previdéncia Complementar - bmundnmentrﬂdmcmn através da entrads

vidéncia Soci- Paraisso, alterou seu

al. EnnmmSocllle!lquhmznmlh;(m € procu-
A
s0, mantendo_contatos
Secretaria, cumprindo assim 8 |Agu|lgin ﬂn

planos especificos de previdéncia privads.
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"Nao medimos esforcos
para chegarmos a
lugares distantes, as
vezes até a pé, para
conseguir a adesdo dos
ferrovidrios"

74
FER R@«IAR@

Soécio-fundador conta
como surgiu a REFER

REFER
Fundagio Rede Ferroviaria de
Segurldade Socia

[CONSELHO DE CURADORES
Presidente
René Fermandes Schoppa
Membros Efetivos

Benedito Nugnezi de Jesus

Zaiden
Maciel Anténio dos Santos

Marco Antonio Femandes da Costa
_|Membros Suplentes

Rubem Sérgio da Silveira Lucas
José Guilherme de Barros Gomes

DIRETORIA EXECUTIVA

Virios ferrovidrios trabalharamar-

entrar. Sem contar os que retiraram a

naaposentadoria. Urly Alves Barreto

Qual
de atuagdo na época € por que s

na criagdo da REFER e ajudou no
‘movimento de adesdo.

Urly Barreto - Os trabalhos da
nossa_are lizados em
Ma

aposentado, usufruindo  a
suplementagdo de aposentadoria pro-
‘porcionada pela Fundagdo. Trabalhou

Visconde de
Itaborai-RJ a Vitéria-ES. Quanto a
outra e da sem falsa
modéstin e duvidei d cigtos,

The Leopoldina Railway Company
Limited, em 02 demaiode 1946, como
aprendiz de carpinteiro

Urly Barreto  professor de mate-
mitica, de contabilidadee custose de
priticadeescritbrioe escrituragdomer-

nossa e estimada REFER. Devemos

superiores. Sem diivida, fator impor-
tante na realizagzo de nossos objeli-
vos

iz Eduardo Pire ¢ Aburiusrqse
Dlulur de Segurid
e Mo e

jearart Maceto

Jodo Gomes Percira

ensino profissional fezcomque assu-  adesdo?
misseadiresdods Centosde Foma- Urly Barreto - O trabalho foi
o FFSAcmBicas:  muiourd
MG, Dentro-Rio Enretanto, fa-
defaneiro cilitado pela ficiénciaetotal apoio das
REVED o esugio ligadas no

Urly Barreto - Fole da
aposentadona,calculdaaépocapelo

ferrovidrios em todo Pais.
Expresso REFER - Quais foram

ex-INPS, ser inferior
ferroviario, ndo representandoas suas
reaisnecessidades. Assim, parece-me
que, na ocasido, um grupo de ferrovi-

Manoel de Car-

so?
Urly Barreto - Conforme disse
anteriormente, foi remover da cabega

era

Principalmen-
i
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P Respunnivd
Femando Al
RG

Diagramagio ¢ Produgio
Luiz Carlos de Oliveira

Osvaldo Rodnigues Neiva
Marcos Fonsec

80 mil cxemplares

—

da dos ferrovidrios. O
que mais tarde veio tornar-se uma
realidade. GragasaDeus!

Expresso REFER - Qual era &
expectativa dos ferrovidrios, naquela
época, sobreacriag o de uma fundagio

B
deumamaneira tal quea cada dificul-
dade encontrada, era um verdadeiro
desafio para os nossos servidores,
Expresso REFER - O seuhor
participne. ssisido da REFER
i ER com 15 anos,

Urly Barreto - Vou ater-me a
resposta, especialmente com relagao
80 pessoal da Estrada de Ferro

e
Urly Barreto - Sou participante
commuitoorgulhoe satisfagdo Quan-

Leopoldina,

ciadoo fracasso do pool de segurosna
Empresa. Assim, foi de fato uma luta
‘para remover a idéia dos nossos cole-
gasdequeaREFER nfoera segurode
vida e sim um plano de seguridade
social

contro outros colegas, participantes
da Fundagdo, sempre brincamos di-
zendo - “ Coitado de quem no tem
REFER “

'VejoanossaqueridaREFER como
uma didiva de Deus ¢ conquista de
muitos. Nesses

Hoje, sl
colegas que lutamos para aderir a
REFER, Qurto

aPundaglo vemcumprindo el
oseupapel. A

“Agradecimento

Agradeso » dirctoria da REFER
pelo carinho, dedicaglo com fodos os
associados. Estou honrado. em
par dessa Fund

Parabenizo pelo desempenho de
olhar_por todos 0s participants.
agradecemos juntos o privilégio de
compartihar a5 alegries, mstezas ¢

perancas do ano que passou
Heélio A Neves -Pedro Leopoldo-
G

z

£ com grande que escrevo
para_parabenizar o crescimento ds
REFER. No oportundade solcto o
calendirio de
Roberto dos Senos - Barbacena.

MG

NR. O calendirio jé foi enviado
para sua residéncia.

Escrevo para comunicar a minha
satisfagdo em ser partcipante da REFER
 poder usuuir e seus beneficios.

Jodo Batista Diolindo - Santa Ma.-
raRS.

Pela prescate
05 pelos valoro-
o bencicios que venht fecehendo,
mensalmente, grasas a cficitncia ¢ se-
riedade que norteia & administraglo da
Fundagho.
Muito obrigado pelo Expresso
REFER ¢ o calendiri
Adencino M. da Siv - SabaricMG

Inimagindvel a minhs satsfago ¢
ol em perincer s quenda

cebem
sentadonia ¢ de-

Jornal
E com enome prazer que escrevo
a primeir vez para agradecer o cn-

vio do jomal Expresso REFER. Confes-
30 que figue murt cmocionado Quero
continuar recebend

LeovergitdaS Costa - Sko Luis MA

E com praze que esrewo para
agradecer os valiosos beneficios que
estou uxufm\ndu a comegar
50 REFER, 0 qual pu-
Blica matéres Gimas ¢ ros wanti
informados
Sou pensionista da REFER ¢ posso
afirmar com muito orgulho que a Fun-
dagho tem umi. excelente adminisa.

sio.
Maria das Gragas de Lima - Vassou-
rasR)

Solicto 8 divulgasto no Jomal Ex-

de participar do jornal
i RFFER. s deum poque
no_ensaio literirio, com o titulo "Da
Janela do Trem*

Francisco de Assis S. Lima -Forta.

e CE

Agradecemos  sua colabora-

gl gt Espago do Ferrowiirio,

Escrevo pus oxpressar o3 meu

aqueles que d

Vemoesperguntandocomo haerpars

familiares

pelo cnvio do
Jomal 1063, Fego e e eomi 90
calendirio. 1

Sebasido J. de Medeiros - Ribeirdo

Piey P

caminhamos o calendino

cores
0 T Moreira - Belo Horizon-

N.R: Ji providenciamos a correglo
do seu nome no cadsstro.

Calendirio
Manisfestamos através desta, a re-
tribuigho ¢ o5 agrdecimentos de boas
festas, & atenglo da REFER com os
aposentados ¢ o calenddrio de
‘Anténio A. do C. Filho -ltajubd-\

i com muito amor ¢
calendii de 1590 Eopersque o an
Scja menos amargo para mim

Agrxdegon Pundagloquedumeren:
plo de organizagio. Vocés dio todo
Eroiod et fzrmvlum Qe falece
Que Jesus abengoe &

Ve P L - Rio de e
neiro-RJ

wnicamos o recebimento de um
crtio ¢ de um bonito calenddrio de
1984, Do o 121994,
depaz e
A»:hm T Sitva - Tupt-sp
© recebimento do calenddrio
de 19945 dgradogo & mensagem ae boss
festas. Meus sinceros votos de im Ano.
Novo cheio de paz, amor ¢ prosperida-
e
Helio de B Kopke - Rio de Janeiro-RJ
todos da REFER Muits abrgado pelo
alendiio ¢ o carifo do Nal . Descjo
15408 um, presperd Ano Novo,
José Galdino de Lima - Jodo Pessoa-

Mensagens
gradece as mensagens de

Mm ¥ du Ao Nove craada
ia André da Silva, Consclheiro
Lafm, Aicinia S Caro lho,
FseRY, Mauro Almeia de S

o Perc
7 Loa e, (Jumv\

S5 i Nogcm e M
Jancito/RJ, Alfredo Melo, Rio de Jane

aslo SP.
Tiin Barelloy Ge i R de el
RJ; Pedro

Bustamante Sa, {puu:hQP i
Perets, Sena Mol Mores P
reira Lima, Rio de Janciro/R, Avcar
Gardin, MacacR]. José Puuly .
Dasbucen G Loy do S S

triz O. de Mirands,
Rc)mscnumz da REFER- Ponte Nova/
MG, Sola y

ro/RJ; Hélio Aristides Neves, Pedro
Cosa, Sio Paulo

Jun
LeopaldoMO Loty .

tiko Leopoldino de Melo, Campo Gran
deMS,
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REFER desenvolve
planejamento
estratégico

A REFER vem requisitando
cada vezmais umamaor participa-
empregados em pro-
o8 de melhora o ateadimen-
to. Comegou com ama de
Qualidade Total ¢ atingis o Planc.
jamento Estratégico da Fundagiio.
No pnmeiro tmestre destc ano,
com a presenca de 64 emprega
dos, foi realizado curso sobre In-
trodugdo 4 Administragio Estra-
tégica, no auditério da REFER e
teve como instrutor Cléudio Por-
10,da MACROPLAN
O curso buscou como objeti-
Vo introduzir conceitos, aperf
oar técnicas ¢ consolidar a revi-
si0 do Plano de Acdo

a REFER passou a descnvolver
seu Planejamento Estratégico,
ouvindo opinides ¢ coletando

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO B

REFER: 15 anos
de existéncia

LUIZ EDUARDO PIRES E ALBUQUERQUE
Diretor-Supenntendente

a d cloda
REFER, que ho,e se inscreve entre uma das mais
p

P: realidade
foram superados muitos obstaculos e dificuldades
3 3 i bnciad

de ferroviarios. Recordando-os o eng® Manoel de
Carvalho Barbosaassim destacou
“Se é verdade que muitos foram os colaborado-
resdessa obra, ¢ também inquestionavel que a con-
quista de hoje deve ser creditada, antes e acima de
tudo, a determinagdo e - -por que nao dxzé-ln ?- a0
anl

Fortes Baptista a levar a termo a obra quc agora

queasua da visio
o Gscapou & peroepeo de que a rocuperagio do
: : onal. Imadanclod

dados de das quatro
diretorias. Esse trabalho em con-
Junto esta propiciando iniimeras
vantagens, entre elas, a
estruturagio de um pensamento
global e o fortalecimento do inter-
cimbio técnico entre as dreas da
Fundagio

Estratégias

O Plancjamento Estratégico
busea atingir um maior grau de
interagdo ¢ otimizar os resultados
«daREFER Eleserve deferramenta

estudos, simulagdes e recomen-
dagdes, promove o tratamento de
questdes emergenciais tais como
estadualizagio da  CBTU,
privatizagio da RFFSA, mudanga
na legislagdo previdencial e ou-
tras

A segunda estratégia, de mé-
dio e longo prazos, consi
claborseto e um Plano de yes
Estratégico, 0 ins-
trumento bulvndor s ,m\mm

REFER

«decisoria ¢ assegura 4 Fundagdo
senso de direglo ¢ continuidade a
médio  longo prezos.

0 processo envolve duas es-
tratégias de atuago. A primcira, a
curto prazo, com a realizagio de

O Planode Auo quetem pro-
gramago trienal, congrega e inte-
gra as agdes a serem realizadas
pelas dreas da Fundago. Para a
sua execugdo foi preciso realizar
diagnostico do ambiente iterno

do Pais, plenamen-

da REFER que,
andlise dos cendrios extemos, pro-
piciou a definigio dos objetivos
empresarians.

Na claboragio do Plano a
REFER conta com a participagio
do seu corpo gerencial diretores,
chefes de departamentos, asses.
sonas e setores, delegados e ou-
tos téenicos
eiro ciclo do Plano e
cermou-se em agosto do ano pas:
do Para os proximos, a RH!R

elemento humano”
AREFER, aoalcangar seus 15 anosde existéncia,
plenamente consolidadacomonstituigao, podeapre-
sentar comoresultado da sua agao social as cerca de
22,000 familias ferrovirias em gozo de beneficios

Esse expressivo resultado, a ser creditado aos
esforgos dos que nos antecederam na diredo da
REFER, naonos permite, entretanto, desviaraaten-
a0 para os desafios que hoje se Ihe oferecem, de

" Aot

espera avangos
oo que ¢ reine & melodologis
utilizada quanto 2o contetido final
O Plano de Aglo Estratégico ¢

Os primeiros estdo intimamente ligados (1) a

fletid b,

cada ciclo

SPC aprova alteragdes
noRe gulamento Basico

Socul, atraves dn Secretaria de
Previdéncia Complementar -

SPC, aprovou as alteragdes no
Artigo 21, Inciso II, letra b;
Artigo 23, Inciso IL, letra h e
‘Artigo 45, Inciso I do Regula-
‘mento Basico da Fundagéio, que
tratam da concessdo de

ria antecipada, pcrumbcm:fcm
ndo reduzido

O participante da REFER
pode. _agora, optar pela

cial ¢ 50 anos de idade, por
tempo de servigo se pagar, pre-
viamente, os encargos adicio-
nais da antecipagdo do benefi-
cio, calculado atuarialmente, os

na dificuldade de aquelas arcarem com as taxas

turas requeridas pelos calculos atuariais e (2) &
questao do comencmso JudlC!al de contornos
, favore-
cendo auma minoria deparl ipantes, em reajustes
de beneficios para os quais ndo ha reservas de
coberturasuficientes.

Essa ¢ uma questio que esta a merecer madura
flexi i REFER,

ria antecipada sem redugo 4o
valor, - caso possua 48 anos de
idade para aposentadoria espe-

quaiso

sujeito se sua e
fosse obtida em condigdes nor-
‘mais (55 anos de idade).

REFER agiliza aposentadoria proporcional

Para atender antiga reivind:

neficio proporcional. A repercus-
sto foi bmmle positiva no meio
ferrovirio. Desdc entfo, a Fun-
d.;injlummedeuﬂs beneficios.

virtude da demora da libe-

carta concessoria do  Instituto,

processo. Ela deve ser entregue &
Representagio da REFER mais
proxima da residéncia do partici-
pante, no prazo miximo de trés
meses, a contar da data de inicio

bcneﬁcm
é concedida

aposentadoria especial ¢ 50 anos
ou mais de idade, para aposenta-
doria por tempo de servigo.

Os ferrovidrios que estiverem

de desligamento da empresa, rela-

a Fundagfio esté facilitando a vida
do participante, a0 dispensar a

a0s plmmpnnles que tenham 48
an0s ou mais de idade, no caso de

tribuigo e, se ja estiver em mios,
a carta concessoria do INSS.

ind
FladueRs Smsp Eaerespel
daFund: lanoseu
de geragdes.
D lado col desafiosd

institucional, representados pelos processos de

social bésica e pelas pressoes e interferéncias do
PoderPiblico soby 3o das emps
sas estatais.

daFundagdo, temosapl
em"

desafios,
tomo da defesa e preservagdo da sua REFER
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Conhega os seus direitos

MA REFER
VIGVO 74speis
Pecepe Pensip

Viuvo recebe pensio

Aoentrar na REFER o ferro-
vidrio esta pensando na
uranquiidade  sposentadoria .
ambém, na protegdo de sua fami-
i B que o acer, el dema a0s
dependentes, habilitados pelo
INSS, uma suplementagio de pen-
sdo
Com a nova Constituigio, 0
vitvo (mando ou companheiro)
passou a ter direito a pensdo. No

pagamento do beneficio antes da
carta concessori
Concessio
0 0 participante assis-

€ nascimento dos filhos menores

de idade (até 21 anos) O valor

corresponderd a  50% da
de

trocinadora; carteira de trabalho,
para comprovagio do tempo de
servigo trabalhado e o ultimo con-
tracheque. Se for acidente de traba-
Iho, o dependente dever levar ain-
da, o documento que comprove o
fato

dependente, nesta situagdo,
receberd 50% da diferenga entre o
saldrio-real-de-beneficio (média

caso esp
ou companheira se faz necessir
a comprovagio da dependéncia
condmica, para que a pensdo seja
liberada. A apr:scnmgﬂu dos o-
cumentos corretos ¢ imy

que & REFER antecipa phpt
culos da Previdéncia Sociel, para

que o participante recebia, mais
10% por cada dependente, até
atingir oméximo de 100%.

o caso de morte do partici-
ante ativo, o dependente ird apre
sentar, além das certidoes, a rela-
gilo de salirios fornecida pela pa-

aritmétic 12 dltimos
salanos anteniores a data do 6bito)
¢ a aposentadoria base que o par-
ticipante teria dircito pela Previ-
léncia Social, mais 10% dessa di-
ferenga por cada dependente até o
maximo de 100% desse valor.

Saiba mais sobre previdéncia

O Expresso REFER se propc 3
publicar matérias com informag

pensdo_que administra o plano de
prcvmﬂnua dos empregados fa

dénciaComplem
Plano de Provdéacia Comple:
mentar

objetivs, de ficil
participantes. Noentanto, muitas ve-

que sdoas patrocinadoras
Provedora ou

JHgR-
Theni dos’ bel\eﬂcms ipleinentaces
concedidos elo INS

ses,

Venha buscar
seu dmhelro

u«,nodﬂ REI'P.‘;
dinheiro a receber. Sdo créditos devolvldns pelo banco a T\md:n;io
porgue s paticpuntes o foram

Matricula

2o

AGENOR DE OLIVEIRA
ALZIRA FERREIRA
MADEL

JUVENAL BIBI |A\0 DA COSTA
LUCIENE APARECIDA DA SILV.

MARCIO JOSE. PEREIRA GONCALVES

MARIA JANDYRA ALMEIDA NELLO
ARMO LINS

PEDRO RODRIGUES IRMAQ

SOLO! 0 DE OLIVEIRA.

‘mediados |

ticipag

das aos participantes
Confiraos significados
Fundo de Pensio ou zmm-ue

sio
Suplementagio - ¢ o que s REFER
Cons-

lario do participante acrescido de adi-
cionais, e é limitado em trés vezes o
de-contri

uma fundagdoou sociedadecivil, sem
i s con o i ce
admunistrarplan ia,ox
clusivos aos capregados e uma e

K de empresas

patrocinadores
Fundagao REFER -éo fundode

titui-se num adicional ao beneficio
pago pelo INS

Associagho Brasileira das Entida-
des Fechadas de Previdéncia Pri-
vada-ABRAPP - ¢ a associgdo que

¢Aoda Previdncia Sociel

Limite méximo de salirio-de-
contribuigio- €0 valor méximosobre
oqual osegurado pode contribuir para

stema de Previ

de os mteresses do S

582,85 URV),

Os partcipanies undadores ¢ aquc-
i que i o REFER com menet o
Shon o o de s 190 s pos
& conaagkt pela  patocinadors, ¢5
G50 s de S
Snalers G de 3000 e
o lor

O que é joia?
A i & s ool sicons

mensal, obrads 4o paricipanic
quanto cser e aidid

o de inserglo, salino empo
devnculacto 40 TOS% wonpd e pha

ar 8 j6ia, o cotan
se houver 0 retomo 4 fividade, &
J6ia volta  ser cobrada

mento voluntirio da K
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L¢nG
Fernandes

Galeria dos Superintendentes, instalada na sala do Conse-

tho de Curadores. (da E. pgmracb) ‘Manoel de Carvalho
ejn, Cesare i, Roj
Tupinambd de S, Ne nnGC*:'gmari
lssé Artilio Ribeiro Rlax, Carlos de Oliveira, Luiz Pe
de Souza e Eliano Moreira de Souza

dia 7 de fevereiro de 1979 foi
uma data importante para os
ferrovidrios, com a crigdo da
Fundagho Rede Ferrov
e Socal- REFER. 15 15
lnﬂs a classe ferrovidria com
envolvimento nacional se movimentou

A idéia se concretizou, com muito
sucesso. Hoje, a REFER possui 21 447
participantes assistidos. Deste total,
encontram-se usufruindo a

ativos.
'S80 77.859 pessoas, o total de

pariipantes aivos ¢ assisidos, que
ep confianga na Fundagdo, ¢
ackoitam mom Figo melhor Hiey

fechadas de previdéncia privada
Desde a administragio do primeiro
supenintendente, Manoel de Carvalh

procura sem
nimero de benficios, dentro do que ¢

15309 ferroviarios; 5820 dependentes
socebem peusto; ¢ 03 318 restanies,

lei
0 ano de 1993 foi de conquista
para os ferrovidrios com a

e ik conoadidos aos ferovidiios

beneficio
proporcional, tao reivindicado pela

REFER:

15 anos

de

servicos

a

classe

ferroviaria
i e oo s

dos:

o
beneficios e melhonas foram cnados
% para pensionista, auxilio-
al dos

2
i\
5
2
z
F]

dc\ uluclu de IOO% da reserva de
adogiio da média comgida
bars chicilo d5 benefcio, ienghs da
contribuigdo do participante em auxilio
doenga, redugdo da contribuigio do
aposentado e ampliagio do prazo para
manutengdo de salirio.
Os beneficios ndo param por ai A REFER

nio mede esforgos para melhorar os atuas
e introduzr novos. Sao 15 anos de
existéncia de trabalho, de

Nossa REFER
* ALIPIO MONTEIRO

Parabenizar a REFER pelos seus 15
anos e pela edigdo do periodico, seria

para
relembrar os dias, meses ¢ anos que ante-
cederam a sua criagdo.

Foi muito duro para muitos. Seria pre-
ciso muito espago para relacionar os de-

lados ¢ incansaveis companheiros des-

sa erizada

Ofereciamos as vantagens inerentes
dessa criagdo, porém ndo era nada fcil
pedir a maioria dos ferrovidrios que per-
mitissem mais uma retirada mensal dos
seus saldrios jd comprometidos com avida
e a sobrevivéncia

Diziamos que aRFFSA teriatambém as

o, com viiat d renovagdo e apripria
redugdo do niimeros de empregados.

bons servigos prestados e a certeza de que
perseguiu, de forma implacavel, sua missio
¢ os objetivos estabelecidos a cada ano

as erames-
mo convencer a maioria dos colegas, mui-
105 até pouco tempo pertencentes ao regi-
me juridico de funciondrios piiblicos

Programa

de qualidade
melhora

Ligue - REFER

missio de
pagamentos,
efderego sio inform:

participantes

trabalho, institu
analisar este prr

de Processos.

segunda via de contracheque
de rendimentos de 199:
banco, agéfcia ¢ cont,
agdes que foram dis
Computador utlizado pelo brograma Ligue REFER. A liberpéi
destes dados proporcionou um atendimento mediato aos

¢ informagdes
consultas a versio de

e atalizagio de
ponibiizadas no micro

i

O nivel maior de informagdes que o Ligue-REFER tem hoje,
foi resultado entre outras medidas,
o pelo Pxogmna de Qualidade Total para

e sugestoes, do grupo de

‘melhorias, du\oxmnadc Lonu\u

ocesso
de a0 Clcnte Bxtemmo. A missto do
melhorar o padrio atual de atendimento aos nos

empregado ndo gosta e, de outra parte
havia o fracasso de tentativas de criagdo
de processos de suplementagoes, sem a
presenga do mantenedor, com grandes
prejuizos aos participantes. Que o digam
colegas da antiga Leopoldina.

Foi uma batalha drdua, travada por
abnegados andnimos, muitos dos quais
tiveram o dissabor da maledicéncia dos

indo firme e segura com suas
udrmmslmcoe: pés-no-chdo, sem /anum-

diversos pontos de contatos existentes
Os resultados acangados
do primeiro principio de qualidade - Total

tes

comm » mellioia 880 Sigificaives

Nesta fase de interalizagio do Programa de Qualidade
Total, 0s comités que fazem 0 programa caminhar dentro da
REFER trabalham com seniedade. Quinzenalmente o Comité
Coordenador se reiine para avaliar as agdes ¢ tragar novas
medidas ¢ acompanhar as atvidades dos comités de a
Educagio e Promogao ¢ Divulgagdo, ¢

o5 6 Andlise  Mellori

NOS ESTAMOS PRONTOS
PARA ATENDE-LO

L.: 902|-263.6362
A LIGACAO E GRATIS

NA REFER VOCE TEM VEZ E VOZ

Mensalmente ¢ ediado o jormal ds Qualidade pelo Comié de
Promogio ¢ Divulgagto. responsivel pela difisdo do progrann
¢ dds resultados alcangados O de Edu ochot, o Imare,
a programagao de tremamento aos v.mprcmdn» que’anda ndo
tiveram acesso, formalmente, aos conceilos bisicos ¢ principios
da Qualidade. O Comité espera estar com todos empregados
reinados até abril, para utlizar as ferramentas apresentadas no
curso

Quanto sos comités de Anilise e

Cliente Externo,

e Capaciagdo de Pesso ¢ Presagto de Scrvgos pe
Inform: agaram seus planos de trabalho e estdo
i o5 om0 Chjek e propes KOS pars
otimizagdo dos servigos prestados

Melhoria de Pr«cm
Programa

ey
Jiceis ou quase sempre de dificil "dlgu—
do”, com afinalidade que todos nés espe-
rivamos e queriamos

roblemas, é claro que os hd, porém
odos Soluciondvets enquanto nossos

nto as  questdes  super-
dimensionadas, presentes na midia, elas
se diluirdo no universo grandioso de fo-
dos os Fundos de Pensdo, uma realidade
de primeiro mundo, conguistada pelora-
balhador brasileiro, malgrado os
malsinados imvejosos, ssses mesmos que

uem os tem como amigos, ndo precisafer

inimigos

* Allpla Monteiro fol chefe de redagao do
Jomal Correlo da Manha e diretor do jornal

Didrio Mercentil. Cheflou s R abi-
cas da antige Central do Brasil  sposentou-
30 como assessor de Comunicagdo Socisl da

diratorta de Transportes Metropolitancs da
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Presidente da CBTU recebe
prémio Ferroviario do Ano

O Presidente da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos
(CBTU), Isaac Popoutchi, rece-
beu em 26 de janeiro, na sede da
Fiesp, o prémio “Ferrovidrio do
Ano” oferecido pela Revista Fer-
roviana, que anualmente homena-
geia aqueles que mais se destaca-
ram no setor A escolha de
Popoutchi resultou de sua atua-
580 d frente da CBTU, onde vem
conduzindo com xito 0 processo
de estadualizagio dos sistemas,
além de ter saneado a empresa ¢
obudo financiamentos para sua
™

Popoutchi, o sistema de trens ur-
banos da CBTU em Sio Paulo
deve passar totalmente ao contro-
le do estado nos primeiros meses
deste ano. O mesmo devera ocor-
rer no Rio de Janeiro dependendo
dos entendimentos entre estado ¢
municipio.

previsto que a
estadualizagio dos demars siste-

Isaac Popoutchi

mas de trens urb:

o final de 94 Para tanto, o Presi-
denteda CBTU recebe noiniciode
fevereiro uma missdo do Banco

undial que estd analisando a
possibilidade de financiar  recu-

peragio dos siste-
mas de Belo Horisonte, Recis &
Fortaleza, sendo que este ultimo
deve contar, também, com recur-
sos provenientes do Eximbank do
Japdo.

CARTA DE FLORIANOPOLIS
Participantes de seminario
da ABRAPP defendem sistema

de previdéncia complementar

ter social,

Ospamclpﬂnms dol* Semind-
Complementar,reunidosem
ten-

& por nio distribuirem lucros, inte-
"Da Ordem Social”

Soapatiedossimartoda segudade

C:
 Quanto a0 Prjeo de Lei Com-

6 Efetivo funcionamento do Con-
selho de Gestlo da Previdéncia
Complementar(CGPC) como orgio

do Pais, ordenando os principios e
cali-

participantes do Seminirio. pas|-
/77,

des perante seus participantes.
L .

| PREVIDENCIA PRIVADA |

o A ABRAPP esta analm
nhando a todos os seus assoc
dos 8 relaclo de parlamentares
envolvidos com a revisdo consti-
tucional. E importante identificar
nessa lista nomes que tenham al-

e relagio como sistema.
Ou ainda, que mantenham conta-
10 regular com os nossos associ-
ados. As informagdes sobre es-
ses pulamentarcs deem ser
enderega

“Nosprmeiros i efanci
aABRAPP distribuentre os seus

revisio constitucional que inte-
ressam 0 novosistema. O encarte
relaciona as emendas propostas
pela ABRAPP e as apresentadas
por pulameniaes ¢ partidos pol
oot reterenes a reforma na pre-
vidéncin social

O ministro da Previdéncia,
Sérgio Cutolo, tem uma proposta
para a revisdo constitucional que
podera revolucionar o conceito
de politica salarial e viabilizar a
implantago da previdéncia com-
plementar no Pais. Ele quer retrar
da ol de salrios todos os -

argos que ndo  sejam
yrc\ménmno:
creditamos que a folha deva
ar, primero, a previdéneia
bisics ¢, en soqun

cinadora, scja piblica ou priva-
la, e 0 seu Fundo de Pensdo. O
ueexistiufoi o Decreton® 93 597
¢ 21/11/86,do entio Presidente
Sarncy, que limitava as
constribuigdes em 7% da folha
salarial para 0s fundos cnados a
partir daquela data
Refeido Decreto, entretanto,
foi revogado pela Lei 8 020, d¢
1990, do Plano Collor, como va-
mos detalhar abaixo
Os limites de percentuas de
contribuiglo das “autarquias,
soctedades

b supervisdo mnisicra
as entidades fechadas de
déncia  privada

revie
foram
stabelecidas anteriormente, pelo

Decreton®93 597, de21/11/1986
» Aqueleslimites so incidinam
para as entidades que fossem
criadas apos laquele
conforme e

Hos & tomh o empn.gado\ da
empress. parocinadora
Artigos 3° ¢ 4° daquele

ca

. em entrevista 20 "Jo
‘Assim abri-
reos un spas s dinainiza-
mos este setor aminhamos
estudos para o Congressa Nacio-

Um levantamento feito pelo
préprio Ministro apurou que, no
Brasil, os encargos que recaem
sobre  folha representam 73% de
seu valor, em media Ei nht,\xnlu‘
0s encargos

Decreton®94.648, de 14/07/87.0
Caput_ do Artigo 3° foi mantido,
revogando-se o seu parigrafo
unico e sendo incluido trés
wneisos, que vedam

- ampliagdo dos beneficios
previstos nos planos que esta-
vam em vigor

- tesponsabilizaglo por en-
cargos adicionais referentes a
beneficios concedidos: ¢

ticipam com apenas 22,2%, quc
correspondem a um fergo desse:
cncieges. (ima dis. ipeidEnciss
mais baixas do mundo). Se
Cutolo, tudo o que no fosse pre-
vidéncia deveria ser climinado do
fator trabalho

"Qual

nnham, no presente, as Entidades de
Previdéncia Complementar Pri-
vadareso

¢ da fiel observincia dos ugnmms
preceitos:

déncia
Privada,pelo Poder Publico, visandoa

ensio? -
o mundo

ciar ¢
pergunta o Ministro

veram
nesta CARTA DE FLORIA-
NOPOLIS

O dificil momento conjuntural

contratos de adesdo firmado entre
entidades ¢ participanes, ¢ entre as
de modo

assegurar

nivel de profissionalizagio da

a pesson quer ter na inatividade

entidades para aumentar valores
e beneficios concedidos ou a
conceder.

 Aqueles Decretos destina-
vam-se, apenas, is entidades que
viessem a ser criadas no ambito
fedeal. Como ndo ol criada -
nhuma e no ¢ aplicavel 4
dades existentes, aqueles oo
tomaram-se ocios

«Comoos Decretoseraming-
cuos, pelos molivos xponin. o

, v rans-

sociedade

tam as liderangas sociais ¢ polmcas

2. Preservaglo dos planos exis-

das diretorias fiscais e das interven-

Visando

ta Carta defend

paraa

tinha na atividade, deve-se tomar
por base o salirio que tinha na
Fidalsborativa. 1, portani, uma
logica finaneiar a previdéncia por
ai*, Concluiu

- Associagio
Brasileira das Entidades Fecha-
das de revidénia Privads,reco-

Fnudadmdc éncia Complemen-
‘

1
deoconjuntodos direitos  previdén-
asaih a é ainda

3
rias das reservas das Entidades de
idénciaC

ar
u;mu porclcios diretas dospartic

a total dessa
té a plenitude do

pantes
o comshn e Staisingt

sermantidona Constituigdo Federal,
por ser o mais adequado ¢ adotado

Estado de Direito
4 Supressdo das ingeréncias do

2.A segundade social de modo

tas do Poder Piblico, das entidades

nhec discu.
tir,a pmp(mlu da reforma consti-
tucional ' papel do Estado ¢ das
Estatas ia cconomia brasiicira
Nio aceita, entretanto, campa-
nhas difamatonias que apenas vi-
sam o desir a5 conguistus da

8020090,
que dispoe sobre orelacionamen-
10 das entidades fechadas de pre-
vidéncia privada, patrocinadas
por empresas vinculadas & admi.

nistragdo publica federal, estabe-
lecendo outros procedimentos de
controle mais eficientes, ndo fa-

Tnores, ou seja, aqueles Decretos.
Ale o reulamentada pelo De-
creton® 6

ilo existem mais o
o citados himites contributivos

de Prewidéncia C

es do Semindrio lutaréo,

por
serem privadas, como a constituigio
asdefine.

Sentadorias de mlhares de brasi
eiros
ABRAPP, enguanto repre-

des,
tes diretos e oito milhdes de

ey Complementar, patroci-

5 Permissio a outros segmentos
Enti- nadss por ey par-
s de Previds dade: E lementar, C Privado,os quais  tculares, esclarece que nio existe
et e Empresa Patro-

—

pelas autoridades ¢ pela impren.
sa

o Com tais esclarecimentos,
estamos oferecendo subsidios

Juntando copias
dos, dos regulamentos e da lei
(Informativo ABRAPP)
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Conselho Fiscal avalia
atuacio administrativa

Convivendo
com a crise

condigio

“A REFER ¢ uma entidade due,  Atibulgies Representantes RENEFERNANDES SCHOPPA
através da uplementaglo salaria Todos os conselheiros, efetivos Mircio Arruda Macedo ¢ Jodo PRESIDENTE DO CONSELHO DE CURADORES
‘possibilita uma aposentadoria e suplentes, e reunem, Gomes Percira sio representantes
d Vivemos num pais em fase de intensas ransformagdes
eiho lise it & mpleite, politicas Ministro
Fiscal da REFER, Marcio André tir par i Fernando Henrique Cardoso e sua equlpe costuram um
Resende i ferrovirios. amplo programa de ajuste da economia com o objetivo
BEIR. 0 Conselho s plo progr: ) )
Marcio Resende passou & primeiroa aretomada dc
a 0. Emcaso drios, obtend
sumin el e i o gerador de empregos, as liderancas sindicais protestam
agosto de 1992, junto com os outros 5, aREFER ntra ive lariais.
les Segunds
L2 quinda omch todasas Jincln, piqueckes Nesse contexto as Entidades Fechadas de Previdéncia
composigdo do Conselho. consistentes”. conselheiros. Privada, d

TODOS OS CONSELHEIROS SAQ
PROFISSIONAIS DA RFFSA E CBTU

Admitido na RFFSA em

1971, Marcos Anténio
Rodrigue: membro
Siblecis ooion atualments ©
cargo de chefe de Divisdo de
Centralizagio Contébil

O cconomista _Albertus

também professor de histéria ¢
economis

O engenherro civil macvx
Pasqualin

I, poruma
delicada, particularmente aquelas, como a REFER, cujas
patrocinadoras sdo empresas estatais.

aiiro o
0 Governo, com o objetivode fazer caixa, impds as Funda-

¢0de35% doseupatrimonionaaquisicao dasNTN's Serie

de de atuacdo. Alids, ji em 1975, Peter Drucker, em seu
livio A REVOLUCAO INVISIVEL, alertava para a ame-
aga sobre os ativos dos fundos de pensdo americanos, de
serem utilizados para engordar os coffes publicos

Porsuave:
do regularmente suas contribuigdes, sob a alegagdo de
problemas financeiros. No caso da REFER a situagdo ¢

superior a US$ 120 milhoes, sem qualquer perspectiva de
saldi-la, além da redugdo unilateral da sua contribuigdo

RFFSA, cmmaiode 1987, como
sperifiendentc

pelaRFFSA em 1985

Em entrevistaao Jomal do Aposentado o Presidente da
RFFSAafi dadividaparacom

ditor supervisor da
A,o resldentedo
Conselho,
Resende, in; essou na
Emprcsaem 98

tante dos partcipantes

Membro efetivo ¢ repre-
sentante dos participantes,
Mircio

batha na CBTU como técnico
de Seguranga do Trabalho
desde 198

aREFER porduas Comis-
sdes Interministeriais, criadas através de portarias de 1993
comparticipantes dos ministériosdos Transportes. Fazenda.
Previdéncia Social e Planejamento

oproble-
mano ambito dessas comissdes, nenhuma declsauprmca
foi adotadaat FSA

queép:
des. T

movidas por pamc\panle: que ndo fizeram acordo para
sobras’

Do Sehag & despresnimenio, arkd preferindo desistir
dessas agdes
b

= o pode-
rdo ocorrer na Previdéncia Social no bojo da Revisio
Constitucional,

Os dirigentes da REFER devem, portanto, manter-se
atentos a tudo que possa ocorrer formulando cendrios ¢
fatos.

APOSENTADOS PARTICIPAM DE REUNIAO DO INSS

Superitendncia Estadual do INSS do Rio de
« Assosuplo oy Aposenados, funcionios os o

Janciro organizou reunido em 20 de janciro, em Valenga, para discutir com
o do NS ¢ epesnanies de sgumtscress, s babos do s

© ano passado ¢ as melhorias as e 1954 o R e § -

param & geren I:mmw;in © Relagdes Previdencidrias, Angels Maria Ramos de Si ¢ a chefo
aﬁ"‘”ﬁ;‘.‘,’:“;’{;mim; O i, Conyalos e i spresl gess Gt s
G fntoresse da classe forrovidria na presenga do superintendente Estadual do INSS do Rio, Dieli Carvalho Percira

Ahora é, pois, de atengdo e empenho redobrados por
parte da REFER e de compreensio e apoio daRFFSA e do
Govemo para com uma instituigio que atende a classe
feroviaiague presa una inestimivel coopera¢do a0 de-

q ploneirada
PrevidénciaSociaing Brasi




Presidente da RFFSA fala sobre recorde
de transporte, privatizacio e equacionamento
da divida

C 1993,
com Rumeros que superaram as expectativas, a
preocupagdo em equacionar as dividas da Em-
presa. ¢ promover o desenvolvimento de suas
operagdesnocontextodomomentonacional que
enfatiza a privatizaglo de segmentos do setor

ro

Renato da Silva Alme1da, presidente da Rede
Feroviana 18 Federal e entzesta pars  EX-
PRESSO

cxrkrssonzn:k Em1993aRFFSA
bateu seu proprio recorde com o transporte
de39.8bilhoes de TKUs, susperando oano de
1986, em pleno Plano Cruzado, quandotrans-
portou 38,6 bilhies de TKUs. O que motivou
o recorde?

Renato Almeida- Foimotivado, principal-
mente, pela capacidade de resposta do ferrovid-
noas condigdesadversas que a RFFSA atraves-

sa.nio somente de cunho financeiro, decorrentes
~gasiuagdo cconomicadoPaise, da AreaCGover-

prestando todo o apoio solicitado, 20 mesmo

vem até a REFER. Os estudos

inaugurado ainda no primeiro semestre deste

0. Encontra-se em execugdo, lambé, contrato
com a CBA pelo qual possibilitara ampliar o
transporte de bauxita, de Cataguases, MG, em
diregioa Sio Paulo, para atender a industria e
aluminio do Grupo Votorantim. Da mesna for-
‘ma, no final do ano passado, conseguimos sen-
sibilizar a MATSULFUR, uma empresa
cimenteira com unidades industnais em Minas
Gerais ¢ na Bahia, a ser parceira na Rede na
recuperagdo de 22 locomotivas para incrementar
otransportedecimentoe de calcanodaregidode
MontesClaros, emdiregdoa Salvador Estamos
agoraasstnando um contrato coma RICHO para
secipemtadenitlilooxnotas dentmdo
mesmo sistema (drea de
Centro-Leste) Entend
tras empresas vém sendo mantidos, dentro da
‘mesmalinha destacando-sena Area de Negocios
daRegidoSul aaquisigiode pegas paraarecupe-
ragdo de

osclient

oraemestudopeloBNDES, comougente exee-
tivodo.

do momento politico que a RFFSA atravessa,

a partir de 93/94. Dai em
diante pretenderiamos contar com fontes 1o s6

clientes
EXPRESSO REFER - £ remnhmdn o
esforo de sua administragio no

com nflagdoalta, todoo sistem. e transportes
do Pais foi prejudicado. Venfica-se atividade

‘mento pelo Conso
pelo BNDES. E importante ressaltar que a

segovemamenta) mas ambémprovenientes da

du divida da RFFSA para
com # REFER. O que hi de novasobre ese

detemno

1550, uma tendé No

o relatorio resultante das _Portarias

entanto, conseguimos superar 15so passando &

BTU eda TRENSURB, paraque
possa, entio, transfenir

1o proces: transportes

1 ¢ 2 (Fazenda, Previdéncia,
Transportes ¢ Planejamento) equacionava o

incl

ndosdocativos daferrovia. ARFFSA cresceuem
93 justamente em transporte de cimento, de

10 sistema de transporte. O

em

modelo de concessdo que ¢ mais ou menos a

tem como competidora a rodovia. Além disso,

No entanto, ou-
tras altemativas existem Na Alemanha esti se

t
daqueleano USS 147 mlhdoesem 1994 e dai por
diante,

Usss xx millge para 1663 USS 147 i
pars 1994 estana incluida a amortzaio ds

anos, tendo em vista que a divida 0 INSS &
el

Cabe detectar que 10s tivemos e 1993
da frota

10, na forma de parcena. Da mesma maneira,
Red

previsto em lei Em 1993 nos conseguimos,
depois de um trabalho muito intenso junto a0

treeles Carlos

de par.  Congresso, com 0apoio BEREL i ds
locomotivas, nec=ssmdu, assim, de melhor  cerias,
oque  maisforte . com;

Umnovo
modelo de privatizagdo, sem que se perca o

St Polo M da it 3650 o
‘omissio de Orgamento, um creditode USS 88

ferrovianos como um wdo
Na houve
uma intensificagdo de. setbasimentescomnse,

trar Este modelo permitird um

e qu cumprn | claps do elatono
Infelizmente, cabou
o liberagi

seda

alguns segmentos, pela redugdode fretesneces-

social do Pais, de tal
de

SAs
rm 1994 ja estamos trabalhando, contando

o, ndo rm\.lxmo\ o aquilo que fora
g pelo Congresso,. por problemas de
caixado Tesouro Nacional cacabamos perdendo
cercade 12 billdes de cruzeiros rears. No exer-
cicio de 1994, estavam previstos USS 147 mi-
hdes que 530 objetos de pleito da inclusio no

liberaremos recursos para quitago parcial, a0
longo do tempo, da divida que temos com &
FER
EXPRESSO REFER - Este jornal tem
uma nrigcm de 80 mll | exemplares e foi de

forma que possa gerar o

nhdo Outro fator importante a ser lembrado &

routrolado,
uma finma que explore comercialmenteunamalha

IS

ar,
147 milhdes Toda a solugio do saneamento

0 capago stk aberta para sun memagem &
dlasse frroviar

e em
trecho Capitio Eduardo - Costa Lacerda, mais
tarde vendido para Companhia Vale do Rio
Doce

ferrovidna,
entendimento, nem esse objetivo. Deniro desse

das duas Comissdes No entanto, até agora,
fi Org

199301

um ano. dL mnms mud.\mm na RFFSA rw

mos um -
o A Negocios Incum».unoxa

umtod consid ment
REFSA com seic e | bilido de TKUS, o que 3 2 ;
significana, se estivesse ainda se rado e ndo apenas voltado para o lado comercial, & Rede de honrar seus omo  daEmpresa [ 30 esta de acordo

S hR o ensponie gloalclavoccs 1953,
e TKUs

‘A receita da RFFSA no ano passado,
e

permitir que ainda se mantenha determinados
baidica il gumis ireas perquacles s,

propro Tesouto, com o INSS ¢ REFER.
EXPRESSO REFER - A imprensa tem
noticiado o il

com os estudos de privatizagio O modelo de
administragdo quea Redehore adotac moderro,
atalizado E 1

et regional alcangar, amanhd, os mesmos

tambem, de receits, que permitiu
B s

EXPRESSO REFER - E a divida de USS
800 milhaes do Eoverno federal para com a
RFFSA. A chamad contibil.

vem desenvolvendo no sistema de parcerias.

Isto jis nio seria uma pre-privatizagio?
Renato Almeida - Como ja disse anterior-

mente acho que uma das forgas mais rapidas e

destraumas Neste contexto for aunda. ef
a reformulagdo da estrutura or n
'\ulumu\lrxwu(:u\Jcc\m\ ncludsarevisioda
estruturadas Regtonai

m 199, pr:hﬂdunm estabelecer como

etvada

Ainda existe csp:nn(n de
Renato Almeida - Fm final do ano passado
foi concluido trabalho de duas comissdes
instituidas pelos Ministérios dos Tran
doPl e é

parcenia ¢ de terceinizagdo de servigos como
forma de trazer para a Rede a purticipagdo da
|n|uauvupnudn AEmpresavemdesenvolven-

ha algum tempo, a exemplo da

1balhdes de TKUS,
com um crescimento expressivo do trabalho da
Empresac aumento signuicativo de suareceia
Para 1550 deveremos contar com o apowo do
governo federulnoequacionamentodadivida O

daRFFS,
900milhdes

de USS.

 Saudade, para cuja ltmagdo contamos com

queoG

deve anualmente cerca de US$

desses quatro ministérios. Foi, também,
identificada toda divida, da RFFSA quase que

MBR mgn\nmwuavod&umﬁc«dmd‘.ud‘.

noseu
infimas de USS 9 milhdes. mpossibilitando

édeuma

mpre-
2. com um preizoimedito de su dsempe

sejacomo’ 5

aMBR

o na drea
maior contribuigdo deconomianacional




