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APRESENTACAO

Os fundamentos da Governanca de uma empresa devem estar respaldados
pelos mais altos padrdes éticos e de integridade.

Dessa forma, a Fundacédo REFER institui o alicerce da sua gestao e governanca
em seu Codigo de Etica e Conduta, orientador de um conjunto de valores que
sustentam padrdes éticos e morais nas relagdes internas e externas.

Em permanente busca por modernizacéo, a Fundacdo REFER tem trabalhado
para que a postura ética, a conduta moral, os seus valores e crengas essenciais se
solidifiquem, continuamente, sendo assimiladas e incorporadas de forma constante,
fluida e natural por sua cultura organizacional.

E com esse intuito que apresentamos a quinta versdo do Codigo de Etica e
Condutada REFER, com principios e fundamentos que disciplinam o comportamento e
conduta de empregados préprios e cedidos das patrocinadoras, jovens aprendizes,
estagiarios e membros dos Orgéaos Estatutarios, nas relagdes com participantes ativos,
assistidos, beneficiarios, patrocinadores, instituidores e no que couber aos que
mantém relacdo contratual, prestadores de servicos, 6rgédos reguladores e
fiscalizadores, bem como estabelecendo compromissos para a protecdo do meio
ambiente e conscientizacdo dos empregados, 0 que traz ndo apenas beneficios
econdmicos e estratégicos a Entidade, mas propicia um clima organizacional saudavel.

MISSAO, VALORES E VISAO

A Fundacdo REFER tem como Miss&o oferecer produtos e servigos de
seguridade com transparéncia e qualidade, visando o bem-estar social e a satisfagao
dos participantes, patrocinadoras e instituidores. Entre os Valores desenvolvidos pela
Entidade destacam-se: ética, equidade, honestidade, qualidade, responsabilidade
social, seguranca institucional e transparéncia. Da mesma forma, tem como Visao ser
referéncia no mercado de previdéncia complementar pela exceléncia na gestao de
multiplanos e solidez de seu patriménio, satisfazendo plenamente as expectativas de
participantes, patrocinadoras e instituidores, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade.

Desta forma, com o Cédigo de Etica e Conduta, persegue-se 0 caminho para o
alcance dos objetivos da Missao, dos Valores e da Visao da Fundacdo REFER.
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Capitulo |
DOS OBJETIVOS

Art. 1 - O presente instrumento tem como
objetivo estabelecer os padrdes éticos e de
conduta a serem observados, de forma a zelar
pela primazia das relagdes internas e externas,
consolidando, progressivamente, a reputacao da
REFER na conducdo dos seus negdcios e
processos, permanentemente respeitando os
principios da ética, quais sejam:

I. honestidade;

Il. integridade;

lll. respeito;

IV. justica;

V. transparéncia;

VI. equidade;

VIl solidariedade;

VIII. responsabilidade profissional;
IX. responsabilidade socioambiental;
X. comprometimento;

XIl. cidadania.

Capitulo Il
DA ABRANGENCIA

Art. 2 - Este Codigo de Etica e Conduta se aplica
a todos os empregados, aos jovens aprendizes,
aos cedidos das patrocinadoras, aos estagiarios,
aos membros dos Orgaos Estatutarios e, no que
couber aos que mantém relagdo contratual e
prestadores de servigos, por interagdo ao
universo de relacionamento da Fundacéo
REFER.

Capitulo Il
DAS CONDUTAS BASICAS

Art. 3 - E dever de todos os abrangidos por este
Cddigo, em conformidade com os principios
éticos estabelecidos:

I. manter o sigilo das informagbes e dos
interesses da Fundagcédo REFER, bem como das
atividades com terceiros, de acordo com a

classificagado de sigilo dos mesmos, conforme
legislacao vigente;

Il. guardar o sigilo dos dados contidos nos
cadastros de participantes, assistidos e
beneficiarios, bem como de outras informacoes,
como contratos e outros documentos,
garantindo-se sua integridade e
confidencialidade;

lll. ndo praticar quaisquer espécies de
constrangimentos, sejam de ordem moral, ética e
politica e, quando ocorridos e/ou percebidos,
denuncia-los ao Comité de Etica, o qual,
confidencialmente, tomara as providéncias
cabiveis;

IV. conhecer e agir com diligéncia em
observancia a legislagéo vigente, especialmente
aquelas relacionadas a Previdéncia
Complementar ou diretamente ligadas ao
negécio da REFER, bem como os critérios
fixados nos Regulamentos, Estatuto Social,
Instrumentos de Gestao e Referenciais
Normativos da Fundacdo e a este Cddigo de
Eticae Conduta;

V. atender as exigéncias da funcéo social
da Fundacdo REFER, atuando segundo os
principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, equidade e razoabilidade;

VI. atuar no exercicio de suas fungdes
com diligéncia, competéncia, responsabilidade,
lealdade, integridade, transparéncia e zelo,
observando-se as normas e procedimentos, bem
como alegislagao aplicavel,

VII. zelar pela defesa e preservacao do
meio ambiente, adotando medidas de uso
sustentavel de recursos naturais, do consumo
consciente de energia e do descarte seletivo de
materiais, observando critérios ESG
(Environmental, Social & Governance) de
sustentabilidade, visando minorar os impactos
socioambientais na esfera organizacional,
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VII. usar os bens e a infraestrutura
internos, atendendo, exclusivamente, aos
interesses da Fundacdo REFER;

IX. comunicar de imediato ao Comité de
Etica qualquer fato e/ou ato que sejam ou
possam ser prejudiciais a Fundacao, zelando e
colaborando na observancia dos principios e
normas estabelecidos por este Cadigo de Etica e
Conduta, sob risco de agir com conivéncia ao
fato percebido, caso ndo haja a comunicagao;

X. preservar a imagem e a reputacao da
Fundagcdo REFER, em beneficio dos
participantes, assistidos, beneficiarios,
patrocinadoras, instituidores e de todos aqueles
que a integram, contribuindo para o seu
desenvolvimento e fortalecimento;

Xl. zelar e conservar os materiais e
equipamentos que Ihes séo confiados, evitando-
se desperdicios, eliminando-se custos e gastos
desnecessarios;

XIl. manter e promover conduta pautada
por elevados padrdes éticos, refletindo em suas
atitudes a integridade pessoal e profissional;

Xlll. ao trabalhar em equipe, pautar-se
sempre pelo respeito reciproco que inspira a
harmonia e facilita a comunicacao;

XIV. zelar pela seguranca financeira,
econOmica, atuarial, patrimonial e da imagem da
Fundacdo REFER, primando para que a gestao
de seus negdcios atenda aos mais altos padrdes
técnicos, éticos e de prudéncia, observando-se a
legislacdo em vigor, Estatutos, Regulamentos,
Instrumentos de Gestdo e Referenciais
Normativos e outros instrumentos internos e
externos;

XV. evitar situacbes ou condutas que
gerem conflitos entre os interesses pessoais e 0s
daFundacao REFER,;

XVI. ler, cumprir e fazer cumprir este
Cddigo, a legislacdo em vigor e todos os

regulamentos e normativos aplicaveis a precisao
das informagdes da REFER, bem como na
divulgacdo das Demonstragbes Financeiras da
Fundacdo, zelando, continuamente, por sua
credibilidade e transparéncia;

XVII. agir de acordo com os padrdes
institucionais ao lidar com o e-mail corporativo,
cuja divulgacéo do conteudo possa gerar danos
a imagem da Fundagao ou constrangimento as
pessoas que aintegram.

Capitulo IV
DAS CONDUTAS NAO ACEITAVEIS

Art. 4 - E vedado a todos os abrangidos por este
Cadigo:

I. exercer sua fungao utilizando-se de poder
ou autoridade com finalidade incompativel aos

interesses da Fundacdo REFER ou em conflito
com a missao, visdo e valores da Entidade;

Il. aplicar, sem autorizagdo do Orgdo
Estatutario competente e sem obediéncia a
legislagéo vigente, Estatuto, Regulamentos e
Instrumento de Gestdo e Referenciais
Normativos pertinentes, recursos da REFER na
aquisicao de bens, servicos e ativos;

lll. solicitar, exigir ou receber, em razéo da
funcdo exercida, para si ou para outrem,
quaisquer espécies de prémios, brindes,
presentes, beneficios, vantagens, favores ou
hospitalidades de pessoas ou de empresas que
se relacionem com a Fundacéo REFER, exceto
os brindes natalinos, oficialmente doados por
parceiros para a realizacdo de sorteio entre os
empregados;

IV. acarretar prejuizos patrimoniais,
morais ou de imagem a Fundacdo REFER em
decorréncia de praticas ou omissdes no
exercicio de seu cargo ou funcao;

V. divulgar informagbes sigilosas,
compartilhar informagdes infundadas (boatos),
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difamatérias ou fazer comentarios impréprios
que possam denegrir a imagem da Fundacéao
REFER e/ou a honra de seus conselheiros,
diretores, cedidos das patrocinadoras,
estagiarios, empregados e jovens aprendizes,
seja na empresa ou em outros locais publicos;

VI. manifestar-se sobre ou em nome da
REFER, por qualquer meio de comunicagéo,
salvo se com autorizag&o expressa ou em raz&o
da sua competéncia funcional e na forma
estabelecida pela Politica de Comunicacéo da
Fundacao;

VII. valer-se de sua posi¢ao hierarquica ou
cargo para invadir a privacidade de outrem nas
relacbes de trabalho, que configurem
constrangimento, violéncia psicolégica ou
desrespeito a individualidade, inclusive pela
pratica de assédio moral ou sexual;

VIII. causar danos morais ou materiais aos
participantes e beneficiarios, a Fundacéao
REFER, as suas patrocinadoras e a terceiros;

IX. usar em proveito proprio ou de
terceiros, com finalidade incompativel aos
interesses da Fundacdo, bens, servigcos ou
créditos da REFER, inclusive direitos de
propriedade intelectual,

X. dissimular, manipular ou omitir
resultados, dados, informagbes, documentos,
pareceres, relatoérios e outras manifestagdes em
prejuizo aos interesses da Fundacdo REFER;

Xl. exercer atividade politico-partidaria,
praticas de campanhas politicas, manifestacoes
partidarias ou religiosas nas dependéncias da
Fundacdo REFER ou usar, em qualquer
situagdo, o nome da Entidade para as mesmas
finalidades;

Xll. expor ideais de cunho politico,
religioso, racial ou de orientagao sexual de forma
preconceituosa, discriminatoria ou ofensiva;

XIll. constituir-se procurador de terceiros
contraa Fundagcao REFER;

XIV. manter ou incluir, na condigdo de
representante da Fundacdo REFER, relagbes
comerciais com empresas ou pessoas da sua
familia ou do relacionamento pessoal, que
tenham interesse ou participagdo direta ou
indireta, e que de alguma forma impactem no seu
resultado;

XV. utilizar na Fundagdo REFER copias
ilegais de software, musicas, livros ou qualquer
propriedade intelectual, seja para uso préprio, de
terceiros ou da Entidade;

XVI. desviar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer bens, servigos
ou créditos da Fundacg&o REFER;

XVIIl. realizar negociagdo com
fornecedores sem a observancia das Normas e
Macroatividades relacionadas a Contratagédo de
Bens e Servigos da Fundagao REFER;

XVIIl. usar para fins particulares ou
repassar a terceiros, cadastro dos participantes,
assistidos e beneficiarios, dados, tecnologias,
metodologias ou outras
informacdes/documentos de propriedade da
Fundacdo REFER,;

XIX. reproduzir, reter ou suprimir,
indevidamente, papéis ou documentos confiados
ao exercicio de seu cargo ou fungdo e de
propriedade da Fundacédo REFER,;

XX. fazer comentarios difamatérios ou
usar linguagens, imagens e arquivos que sejam
ofensivos as pessoas e aos interesses da
Fundacdo REFER,;

XXI. realizar atividades paralelas que
comprometam a jornada de trabalho ou o rendimento
da atividade exercida na Fundacdo REFER;

XXII. compartilhar senha ou sistemas de
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crachas para acesso;

XXIIl. adquirir materiais e equipamentos,
fraudulentamente, utilizando-se do nome da
Fundacdo REFER,;

XXIV. fazer uso de bebidas alcodlicas, ou
drogas ilicitas nas dependéncias da Fundacéao
REFER, ou estar sob os evidentes efeitos das
mesmas no decorrer da jornada de trabalho;

XXV. agir com discriminagdo em fungao
de cor, sexo, religido, origem, classe social,
idade, orientagdo sexual ouincapacidade fisica;

XXVI. praticar atos que resultem na
responsabilizagdo ou provoquem prejuizo de
qualquer natureza a Fundagao em decorréncia
de violagédo ao disposto na Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao).

Capitulo V

DOS RELACIONAMENTOS
INTERNOS E EXTERNOS

Art. 5 - Serdo respeitadas as diferencas
pessoais, tais como: cor, sexo, religido, origem,
classe social, idade ou incapacidade fisica, em
conformidade com o inciso Xll do artigo 4° deste
cbdigo.

Art. 6 - E dever de todos cooperar com as demais
areas, fundamentando-se no respeito e no
profissionalismo, contribuindo para manutencgao
de um bom clima organizacional.

Art. 7 - E vedada a relacdo parental dos
membros dos Orgdos Estatutarios e de seus
empregados que possuam Cargo em Confianga,
no ambito de suas respectivas competéncias, de
forma a se evitar o conflito de interesses.

Art. 8 - As informacgdes aos participantes,
assistidos e beneficiarios serdo prestadas de
maneira cortés, imparcial, exata, clara e

tempestiva e seréo fornecidas respeitando-se o
prazo legal, mesmo quando negativas, em
conformidade com a legislacdo vigente,
Estatutos, Regulamentos e Instrumentos de
Gestao e Referenciais Normativos.

Art. 9 - Serdo observadas no relacionamento
com as patrocinadoras e com instituidores a
colaboracéo, a consideracao e a parceria mutua,
por meio de comunicagao precisa, transparente
e oportuna que lhe permita acompanhar as
atividades e o desempenho da Fundacédo
REFER, zelando-se sempre pelos interesses dos
participantes e da Entidade.

Art. 10 - Os preceitos legais que regem a
Fundacdo REFER serdo cumpridos junto aos
(')rgéos Estatutarios e Fiscalizadores, buscando-
se preservar a transparéncia no relacionamento
e nas informagdes, de forma a facilitar a
fiscalizagdo de documentos e dos atos de
gestéo.

Art. 11 - Sera permitida a troca de informacgdes
com fundacdes e outras empresas parceiras,
sempre no sentido da manutengédo do bom
relacionamento e busca de benchmark, sem
deixar de perceber o respeito ao sigilo, a
confidencialidade e a privacidade das
informacgdes estratégicas e de participantes.

Art. 12 - Serdo obedecidos os critérios
estabelecidos em normativo especifico com
vistas a contratacdo de fornecedores para
aquisicao de bens ou prestacdo de servigos,
mesmo que em carater de urgéncia, de qualquer
natureza, excluindo-se, portanto, atitudes que
visem atender aos interesses que nao sejam,
exclusivamente, os da Fundagao REFER e de
seus participantes.

Art. 13 - Sera praticada a defesa e a valorizacéo
do ser humano e o respeito ao meio ambiente
com responsabilidade socioambiental.
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Art. 14 - Todos os abrangidos por este Codigo
que tiverem acesso a informacdes, devem atuar
com diligéncia no trato, uso, divulgacéo e guarda
das mesmas, de forma a proteger os interesses
de participantes, patrocinadoras e demais partes
relacionadas, preservando a responsabilidade
legal e institucional da Fundacéao.

Capitulo VI
DOS CONFLITOS DE INTERESSES

Art. 15 - Ocorre o conflito de interesses quando
existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais e os da
Fundacdo REFER. O interesse é caracterizado
por toda e qualquer vantagem em favor préprio,
direta ou indiretamente relacionado. Dessa
forma, os abrangidos por este Cdodigo néo
podem:

l. intervir ou deliberar em qualquer ato ou
matéria em que tenham interesses pessoais
conflitantes com os da REFER, cumprindo-lhes
cientificar e justificar o seu impedimento ao
responsavel pelo 6rgao competente;

Il. adotar conduta que ponha em risco o
patrimdnio e aimagem da Fundacéo;

lll. contratar, designar ou nomear cénjuge,
convivente ou parentes consanguineos e afins,
em linha reta ou colateral, até terceiro grau ou
pessoa juridica cujo administrador/sdcio com
poder de diregdo seja:

e familiar de membros dos Orgéos
Estatutarios;

e familiar de empregado que ocupe
Cargo de Confianga;

e familiar de empregado que esteja
lotado na geréncia/gabinete solicitante da
contratagdo ou demanda, independentemente
do cargo;

IV. realizar contratagdes ou nomeacgdes
reciprocas de cénjuges, conviventes ou parentes
consanguineos e afins, em linha reta ou
colateral, até terceiro grau entre os 6rgaos da
REFER ou, ainda, entre outras empresas,
fundacdes, associacbes e o6rgédos de classe
ligados ao segmento das patrocinadoras;

V. integrar o mesmo érgéo de gestao da
Entidade, juntamente com cbénjuge, convivente e
parentes, consanguineos e afins, em linha reta
ou colateral, até o terceiro grau.

VL. celebrar instrumentos contratuais cujo
administrador/sécio com poder de direcao seja
cbnjuge, convivente ou parentes consanguineos
e afins, em linha reta ou colateral, até terceiro
grau de membros do Comité de Cotagdo em
exercicio.

VII. obter vantagens, para si ou para
outrem, decorrentes de acessos privilegiados as
informagdes ou pela fungdo que ocupe, mesmo
que nao acarretem prejuizos a Fundacédo
REFER,;

VIIl. utilizar ideias e métodos
desenvolvidos na REFER a servigo de outros
interesses que n&o sejam os da Fundacéo, de
forma a preservar a confiabilidade;

IX. utilizar os equipamentos, documentos,
dados ou informagdes de uso exclusivo da
Fundacdo em manifestagbes ou eventos
externos direcionados para fins politico-
partidarios, religiosos ou outros que n&o ligados
aos restritos interesses da REFER;

X. atribuir, simultaneamente,
responsabilidades em processos operacionais
da Fundacdo REFER, das quais decorram
interesses conflitantes, ainda que de forma
meramente esporadica ou eventual, propiciando
assim uma efetiva segregacao de atividades e
funcdes;
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XI. deixar de avaliar, permanentemente, a
segregacao das funcdes de gestao,
administragao e custodia de investimentos, com
a finalidade de mitigar situacdes de conflito de
interesse;

XIl. realizar atividades de/em outras
empresas, proprias ou de terceiros, durante o horario
de expediente da REFER, assim como utilizar
recursos tecnologicos, financeiros ou humanos da
Fundacéo para a realizagao de tais atividades;

Xlll. manipular ou sonegar informagdes
aos Diretores, Conselheiros e superiores
imediatos, que possam impedir ou prejudicar os
objetivos da Fundacédo REFER,;

XIV. utilizar informacdes de participantes,
empregados e/ou contratados para fins n&o
autorizados pelos mesmos, como malas diretas,
campanhas eleitorais e outros.

Capitulo VI
DO COMITE DE ETICA - COE

Art. 16 - O Comité de Etica tem por finalidade
orientar e estabelecer os procedimentos a serem
aplicados por este Cddigo de Etica e Conduta.
Todas as regras para Gestao do Comité estéo
descritas nas Normas de Funcionamento do
Comité de Etica.

Capitulo VIII
DA CONFIDENCIALIDADE

Art. 17 - Tendo em vista a natureza dos servicos
realizados, todos os abrangidos por este Codigo
se obrigam a nao revelar, usar ou colocar a
disposicdo informagdes confiadas ou dados
obtidos em razdo da natureza de suas
atividades.

Art. 18 - A obrigacdo de confidencialidade
estipulada no item anterior devera permanecer
valida e vinculante por prazo indeterminado,

independente da vigéncia do contrato de
trabalho ou prestacao de servicos com a REFER.

Art. 19 - Para efeito desde Capitulo, considera-
se informacao confidencial todas e quaisquer
informagdes, de natureza técnica, operacional,
financeira e juridica, ndo conhecidas pelo publico
em geral, que sejam fornecidas ou reveladas, por
qualquer meio ou forma.

Art. 20 - Sao excegdes as obrigacdes de
confidencialidade previstas neste Capitulo o
atendimento a quaisquer determinacdes
decorrentes de leis ou ordens emanadas do Poder
Judiciario ou Legislativo, tribunais arbitrais e de
orgaos publicos administrativos, sendo que, nesses
casos, a divulgacédo da informagéo confidencial
dar-se-a nos termos restritos da ordem.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 - Este Codigo de Etica e Conduta
constara em carater permanente no site e na
Intranet da Fundacdo REFER, com atualizagéo a
cada nova verséo.

Art. 22 - Aos empregados, aos jovens
aprendizes, aos estagiarios e aos cedidos
queingressaremnaFundacao,noatodasua
contratacao, sera dado conhecimento da
existéncia do Cédigo de Etica e Conduta e
dos demais Instrumentos de Gestdo e
Referenciais Normativos da Fundacéo
REFER, disponibilizados na Intranet, os
quaissecomprometemaler,cumprire zelar,
mediante assinatura do Termo de Ciéncia e
Compromisso (anexo 1) entregue pela
Gerénciade RecursosHumanos- GEREH.

Art. 23 - A todo membro nomeado para o
Conselho Fiscal e para o Conselho Deliberativo,
titulares e suplentes, e para a Diretoria
Executiva, no momento da posse sera dado
conhecimento da existéncia do Cédigo de Eticae
Conduta e dos demais Instrumentos de Gestao e
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Referenciais Normativos da Fundagdo REFER,
0S quais se comprometem a ler, cumprir e zelar,
mediante assinatura do Termo de Ciéncia e
Compromisso (anexo |) entregue pela Geréncia
de Recursos Humanos - GEREH.

Art. 24 - Os fornecedores e Prestadores de
Servigos deverdao tomar conhecimento das
regras deste Codigo de Etica e Conduta,
conforme clausula contratual e através de
consulta no site da REFER;

Art. 25 - As infragbes a este Cédigo de Etica e
Conduta estarao sujeitas as medidas
disciplinares aos transgressores segundo a
legislagao trabalhista, civil ou criminal e em
conformidade com as Normas de
Funcionamento do Comité de Etica.

Art. 26 - Competira ao Conselho Deliberativo a
aprovacao deste Codigo de Etica e Conduta e de suas
revisdes, mediante proposicao da Diretoria Executiva.

Capitulo X
VIGENCIA

Art. 27 - Esta revisdo do Codigo de Etica e Conduta
entrara em vigor a partir da data de sua aprovagao
pelo Conselho Deliberativo.

Art. 28 - Os casos omissos neste Codigo de Etica
e Conduta serdo analisados pelo Comité de
Etica, que os encaminhara a DIREX, que
mediante proposicdo submetera ao Conselho
Deliberativo.
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