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Previc divulga estudo sobre despesas
Administrativas das EFPCs

Com objetivo de fortalecer a
transparéncia no setor, a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc) divulgou, em maio, a oitava edicao
do estudo sobre as despesas
administrativas das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (EFPCs).

O estudo, que se refere ao exercicio de
2018, tem o objetivo de oferecer subsidios
para maior eficiéncia na gestao e para a
garantia do equilibrio operacional das

fundagdes. Seu resultado revelou que a
média da taxa de administracao do setor
foi de 0,82%a.a., medida pelo total de
despesas administrativas anuais em
relacao ao total de ativos de cada
entidade.

A Fundacdo REFER esta classificada
entre as entidades que compdem o Grupo
B, com ativo total entre 2 e 15 bilhoes, €
apresentou indicador de 0,61 %, inferior a
média geral do setor.

O Sistema Fechado de Previdéncia
Complementar Brasileiro encerrou o ano
de 2018 com 1.134 planos de beneficios
administrados por 296 entidades, com
ativos totais em torno de R$ 904 bilhdes,
garantindo a protecao de mais de /,5
milhdes de pessoas.

O documento completo pode ser
acessado no portal da Previc
(www.previc.gov.br).

A diretoria da Fundacdo informa

que desde a sua posse tem envidado
todos os esforgos para o recebimento
da dividada Companhia Brasileira de

—

)

No embalo da preparacao para
atendimento aos requisitos da nova
Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que entrard em vigor em
agosto de 2020, a diretoria da REFER
criou um Grupo de Trabalho
multidisciplinar com a finalidade de
aprofundar a analise sobre os
impactos da LGPD no Sistema de
Previdéncia Complementar,
realizando levantamento das
necessidades para atendimento e
acgoes iniciais a serem adotadas no
contexto das atividades da REFER.
Para isso, a Fundacdo vem
investindo em treinamento dos seus

FUNDACAO REFER INICIA PROCESSO
DE ADEQUAGAO A LEI GERAL

DE PROTEGAO DE DADOS

gestores e equipes diretamente
envolvidas com o tema, com
destaque as areas de Riscos e
Compliance, Planejamento
Organizacional, Tecnologia da
Informacao, Atuarial, Juridico
Consultivo e Recursos Humanos.

Em uma analise inicial, acredita-
se que as areas mais impactadas
deverdo ser a de Cadastro de
Participantes, Contratos e Tecnologia.
O Grupo de Trabalho emitira relatérios
com atualizagdes periddicas sobre o
andamento das acoes, preocupando-
se, ainda, com a difusao interna de
todos os conceitos que envolvem o

Situacao divida CBTU

e, por isso,

Trens Urbanos (CBTU) com a REFER

reunides periédicas com a proépria
CBTU e a Procuradoria-Geral da

tem participado de

tema e que deverao ser amplamente
absorvidos pela Fundacao devido ao

grande impacto sobre as atividades.
Ao conversamos com o0

coordenador do Grupo de Trabalho,
Ricardo Teotonio destacou:
“Certamente sera necessario apoio de
consultoria externa para a
implementacao dos controles
necessarios, mas antes disso ha um
trabalho de casa a ser realizado, como
a analise de informacdes e
documentos gerados pelas areas, o
gue deveremos formalizar até o final
de julho, com um relatério de anélise
inicial”.

Uniao (PGU), 6rgao da Advocacia-
Geral da Unido (AGU) buscando,
dessa forma, a solucdo para o seu
eguacionamento.
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Eleicoes na REFER: importante

L

O ano de 2019 tem papel especial para a

Fundacao. Nao somente por completar os seus
40 anos, celebrados em fevereiro, mas, também,
por ser um ano de eleicbes para renovacao
parcial nos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Como ¢ do conhecimento de todos, nas
democracias o exercicio do voto & muito
importante. E direito do participante, que ao
escolher os seus candidatos, selecionara, de
acordo com sua Visao, 0s Seus representantes para
deliberar, juntamente com a diretoria executiva e
fiscalizar a Fundacao. Para o pleito que estd em
curso, concorrem oito candidatos ao Conselho
Deliberativo e quatro ao Conselho Fiscal. Poderao

participar com seu voto os ativos, autopatrocinados,
vinculados e assistidos, na forma do Estatuto Social
da REFER e do Regimento Eleitoral estabelecido. A
apuracao dos votos iniciar-se-a em cinco de agosto.

Estima-se que, até o dia 12 de agosto, seja

proclamado o resultado no site da REFER, com a

posse dos eleitos em dois de setembro.

Ao falarmos do processo eleitoral, € importante
refletirmos sobre o relevante papel desempenhado
pelos conselheiros dentro das Entidades Fechadas de

Previdéncia Complementar (EFPCs), frente a legislagao

em vigor e ao permanente aprimoramento do setor.

Assim, 0s seus representantes participarao ativamente

de decisdes estratégicas e dos controles internos da
Fundacao REFER, através do Conselho Deliberativo e do
Conselho Fiscal, respectivamente.

No momento de incertezas, quando se discute no
Congresso Nacional a Previdéncia Oficial, os participantes
da REFER tém asseguradas as suas aposentadorias
complementares. Nossos esforcos estédo voltados,
também, aos que ainda ndo tomaram a decisao de aderir
ao Plano de Previdéncia da REFER, notadamente alguns
empregados da CBTU que ainda nao se despertaram ao

diferencial do beneficio ofertado, também, pela
patrocinadora. Da mesma forma, com o recebimento da
divida da patrocinadora CBTU, e a consequente adequacao
do seu Plano de Beneficios, nova campanha sera
desenvolvida junto aos empregados da patrocinadora, que
aguardam a regularizagao da divida, em adiantado estégio de

momento para a previdéncia complementar

negociagdes, para ingressarem como participantes da
REFER.

Por sua vez, a visao no mundo contemporaneo aos
que participam do mercado de trabalho regular passa
pela importancia de se ter um plano para o futuro. Por
isso, & importante pensar hoje na qualidade de vida que
se quer ter amanha e na seguranca que sera deixada
para seus familiares.

Nesse sentido, destacamos nesta edicao do
informativo Expresso REFER e no site da Fundacao, o
circuito de palestras realizado por técnicos da Fundacao
na patrocinadora CBTU, com acoes voltadas aos que
estdo se desligando pelo Plano de Desligamento
Voluntérios - PDV, a captacao de novos participantes,
esclarecimentos sobre os Planos de Beneficios,
possiveis reajustes de taxas da contribuicdo voluntéria,
além de orientacdes sobre os beneficios da
Aposentadoria e a concessao das pensdes aos
dependentes dos participantes. Também como usufruir
do vantajoso empréstimo concedido pela Fundacéo.
Confira na pagina quatro a matéria dedicada ao assunto
com registros realizados em cada cidade.

Outro tema que tem recebido destaque dentro das
EFPCs é a nova Lei de Protecao de Dados (LGPD), que
passa a vigorar em agosto do préximo ano. A Fundagao
tem se antecipado, junto a outras Entidades do Sistema
de Previdéncia, quanto a analise e levantamento de
acoes em consonancia com as atividades desenvolvidas
pela REFER. A pagina dois do informativo traz matéria
sobre 0 andamento desse trabalho e os caminhos que
deveremos percorrer para adequagao.

Com uma histéria de quatro décadas de solidez, a
Fundacdo se orgulha em permanecer firme em seu
propdsito marcado com o regular pagamento, a cada
més, a milhares de aposentadorias e pensoes. Registra,
também, com satisfacao, sua nova posicao no ranking
divulgado em junho pela Associacao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(Abrapp), ao ocupar a 262 colocagédo, o que demonstra
a evolucao da sua posicao entre 256 outras entidades
de previdéncia complementar do consolidado
estatistico, permanecendo, assim, um dos maiores
Fundos de Penséao do pais.

EXPRESSO
3 | REFER

ABR/JUN DE 2019




REFER REALIZA CIRCUITO DE PALESTRAS EM UNIDADES
DA CBTU NO NORDESTE E EM BELO HORIZONTE

Em parceria com o setor de Recursos
Humanos da patrocinadora CBTU, a
Fundacao REFER programou um circuito de
palestras nas unidades do Nordeste e Belo
Horizonte, que ocorreram entre os dias 20 e
30 de maio.

As palestras foram voltadas aos
empregados que aderiram ao PDV, que ja séo
participantes, e aqueles que ainda nao
aderiram ao Plano de Previdéncia
Complementar, um beneficio oferecido pela
CBTU aos seus empregados.

As apresentacoes foram conduzidas por
técnicos da REFER, que sanaram duvidas
voltadas a decisao para requisicao de
aposentadoria, realizaram simulagoes,
atenderam as solicitacoes para aumento de
contribuicoes, além de esclarecerem duvidas
gerais sobre o Plano, dirigida aos atuais
participantes e aos que ainda nao
ingressaram na REFER.

O circuito de palestras integra o plano de
acoes estabelecido pela Fundacao, que
desenvolveu campanha especifica voltada a
captagdo e ao PDV, levando informacoes
institucionais e possibilitando a abertura para
esclarecimentos e simulagoes nos locais por
onde passou.

Ao todo, cerca de 300 pessoas
participaram dos encontros, que ocorreram
nas cidades de Natal, Jodao Pessoa, Recife,
Macei6 e Belo Horizonte e o retorno obtido foi
bastante positivo, também, para a coleta de
sugestdoes que possam auxiliar no
direcionamento de acdes para melhoria
continua dos servicos prestados pela
Fundacao.

Em breve, a Fundacao divulgara data para
a realizacao da palestra no Rio de Janeiro.
Aguarde!

Os empregados que
participaram dos encontros
conheceram as vantagens
de planejar o futuro hoje
com a seguranga de um
Plano de Previdéncia
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NATAL - RN

Kleberton Nascimento,
chefe do departamento
de Recursos Humanos
de Natal junto com
Taina Moutinho, Fatima
Cartagenes e Sandra
Lordsleem,
representantes da
Fundag¢dao REFER

JOAO PESSOA - PB

Leonardo
Bonardi, chefe
do departamento
de Recursos
Humanos de
Jodo Pessoa e
equipe da
Fundagao
REFER

Palestrantes da REFER posam para foto com J"
participantes do encontro -

Danielle
Filgueiras,
chefe do
departamento
de Recursos
Humanos de
Recife, junto
com equipe da
REFER

Participantes assistem a apresentacao
ministrada pela equipe da REFER

MACEIO - AL

Denilson,
participante
da REFER e
Orleanes de
Lira Paz
Angelo junto
com
palestrantes
da REFER

Sandra Lordsleem esclarece duvidas em Recife

BELO HORIZONTE - MG

Roberto Carlos
Heringer, gerente
do departamento
de Recursos
Humanos de
Belo Horizonte
ao lado de
Fatima
Cartagenes e
Taina Moutinho

Em Maceid, participantes interagem com
palestrantes da Fundagdao REFER

Lucia de Fatima Rangel, Fatima Cartagenes e
Ricardo Teotonio respondem perguntas sobre
plano de aposentadoria
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REAJUSTE EM

MES/ANO PERCENTUAL

Até Maio/2018
Junho/2018
Julho/2018
Agosto/2018
Setembro/2018
Outubro/2018
Novembro/2018
Dezembro/2018
Janeiro/2019
Fevereiro/2019
Margo/2019
Abril/2019

it

0800:

IMPACTO
POSITVONA §
IMPLANTACAO
DAS LIGACOES
POR CELULAR
JA E PERCEBIDO

No més de maio, cumprindo o
Regulamento dos Planos de
Beneficios, a Fundacao REFER
promoveu o reajuste nos valores
dos beneficios em manutencao,
obedecendo a data de inicio do
beneficio, conforme tabela ao lado.

Ao completar, em junho, um
més de implantacao do
recebimento de chamadas
provenientes de telefones
celulares, a Fundagao registra
0 impacto positivo da agao
através das manifestacdes dos
seus participantes, que tinham
expectativa pela novidade.

Sobre o resultado positivo
observado, destaca-se a
redugcao no percentual de
ligagbes abandonadas em
cerca de 10%, o que reflete as
mudancgas adotadas nos
procedimentos para aumento

KIndice 99 correcao dos beneficios é divulgado

A partir de junho de 2019, a
nova Unidade de Referéncia (UR)
a ser utilizada no célculo das
contribuicoes sera de R$ 455,56
(quatrocentos e cinquenta e cinco
reais e cinquenta e seis centavos).

da capacidade de atendimento,
com a restruturagcdo da
Geréncia de Atendimento.

A medida faz parte das
acoes previstas pela diretoria
para aprimoramento dos
canais de atendimento e de
Seus processos e representa
uma grande conquista ao
constatar que muitos adotam,
atualmente, a linha de telefone
celular como seu principal
canal de comunicacgéao,
tornando mais pratico e
comodo o contato com a
REFER.
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PREVIDENCIA REFER

CONHECA O SEU TIPO DE PLANO DE BENEFICIOS,

OS DEMAIS OFERECIDOS E SUAS DIFERENCAS

PLANO DE CONTRIBUICAO VARIAVEL (CV)

O participante que pertence ao Plano de
Beneficios da Fundacao REFER, cuja natureza é
de Contribuicao Variavel, tem na sua estruturagao
a conjugacao das caracteristicas das modalidades
de Beneficio Definido e de Contribuicao Definida,
conforme atributos abaixo:

PLANO BENEFICIO DEFINIDO (BD)

A estruturacdo dessa modalidade se
baseia no valor do beneficio, sendo este
determinado na contratacao e baseado nas
regras do Regulamento do Plano, que
normalmente é delineado em funcéo de uma
média salarial do participante e a fonte de
custeio dos beneficios € estabelecida com
base na avaliagao atuarial.

PLANO DE CONTRIBUIGAO DEFINIDA (CD)
A estruturacdo dessa modalidade é de
Contribuicao Definida, sendo esta
determinada na contratacdo. O valor do
beneficio sera obtido considerando os
recursos acumulados ao longo da vida ativa
dos participantes no Plano. O saldo
acumulado é convertido em beneficio quando
ha o requerimento de aposentadoria na
Fundacéo e os fatores a serem levados em
consideragdo para fins de determinagdo do
valor do beneficio sao: montante acumulado
no Plano, grupo familiar, idade, tabua de
mortalidade na data do céalculo e a
rentabilidade auferida.

ABR/JUN DE 2019

A principal diferenca e vantagem do Plano
de Beneficios da REFER em relagéo aos Planos
mencionados € a contribuicao paritaria efetuada
pela patrocinadora para as contribuicoes
normais, o que resultara um maior volume de
recurso a sua conta pessoal, além da obtengao
da rentabilidade, ambos aportados ao saldo de
contas do participante para garantir o seu
beneficio de aposentadoria.

Com esse entendimento, fica facil direcionar
0 seu planejamento futuro, programando dentro

Exemplo - Simulacdo de Contribuicao

Salario = R$ 5.000,00

Taxa Basica = 0%

da sua capacidade financeira sua poupanca a
longo prazo, que proporcionaréd seguranga e
tranquilidade para a sua aposentadoria.

Compartilhe sua experiéncia e resultados
por ser participante da Fundagdo com o seu
colega que ainda nao aderiu a Previdéncia
Complementar oferecida por sua empresa,
incentivando-o!

Investir no Plano de Previdéncia
Complementar é uma excelente oportunidade,
que traz vantagens hoje e no futuro.

Taxa Basica = 4% Taxa Basica = 8%

Valores Nominais que Serao Consignados ao Saldo de Contas do Participante

Obs.: Sera acrescido ao saldo de contas total a rentabilidade mensal.

N
7”7~

7”7~
N




Mantenha suas informacoes atualizadas
na Fundacao e evite transtornos

SEUS BENEFICIARIOS NO
CADASTRO DA FUNDAGAO

Manter o grupo de beneficiarios sempre com
os dados em dia € fundamental, pois garante

maior agilidade no recebimento dos beneficios.
Avalie suas informacdes e se desejar alterar

seu cadastro, basta requerer o formuléario para

que possamos atualiza-las
Além de beneficiarios, vocé também pode

indicar designados, que pode ser qualquer
pessoa fisica ou grupo de pessoas que, No caso
de falecimento e na falta de beneficiarios legais,
tera direito a receber, em parcela Unica, o
resultado da soma das contas de Contribuicao
do Participante, Transferéncia-Participante e
50% (cinquenta por cento) individual de Risco.

Nesse caso, o valor total sera dividido em partes

iguais entre os designados.
Para mais informacdes sobre os

beneficiarios e designados, consulte o
Regulamento do seu Plano.

COMPROVANTES PARA A MANUTENCAO
DO SEU BENEFICIO

A REFER vem aprimorando o contato com
seus participantes e assistidos para que
realizem a atualizacao dos seus dados
cadastrais, como o0 encaminhamento do
recadastramento e a apresentacao de
comprovante do beneficio basico (INSS) para
garantir a manutencao do pagamento do
beneficio pela REFER, o que permite que toda
informagcao institucional e previdenciaria esteja

em dia.
Assim, se houver alguma alteracdo dos seus

dados pessoais ou outros que impliqguem na
interrupcao temporaria do beneficio, a
Fundacéo devera ser informada para garantir a

comunicagao permanente.
Se precisar proceder alguma alteracao em

seus dados ou
esclarecer
duvidas, entre
em contato com
a Central de Re-
lacionamento com o
Participante pelo telefone
0800 709 6362 (ligacao
gratuita de telefones fixos e
celulares) ou envie e-mail para
relacionamento@refer.com.br.
Se preferir, faca a alteracao direta dos
seus dados cadastrais no Espaco do
Participante, no site da Fundacao
(www.refer.com.br).

PARTICIPANTES QUE
RECEBEM POR BANCOS
CONVENIADOS TEM
ISENGCAO DE TARIFA

A Fundagdo, por meio dos convénios
estabelecidos com os bancos Santander,
Bradesco e Banco do Brasil, isenta seus
participantes assistidos e beneficiarios do
pagamento de tarifa bancaria. Foi
acordado que as operagdes de depoésitos
de valores de beneficios, resgates e
empréstimos sdo isentos, quando
creditados pela REFER em conta corrente
em um dos bancos conveniados.

Se vocé é assistido ou beneficiario e
paga tarifa através de outra instituicio
bancéria, informamos que é possivel
optar pela mudanga encaminhando seu
comprovante bancéario de forma legivel,
com dados de matricula e CPF, solicitando
a alteracdo para um dos bancos

conveniados.
As informagdes podem ser

encaminhadas para o e-mail
relacionamento@refer.com.br, por
correspondéncia via Correios ou
entregues na Central de Relacionamento
ao Participante, no prédio da Fundagao
REFER (Rua da Quitanda, 173 — Sala
303 - Centro / Rio de Janeiro-RJ - CEP:
20091-005).

AVISO AOS CORRENTISTAS
DO BANCO HSBC

Se vocé recebe seu beneficio da
REFER com a numeragao de conta
corrente ou agéncia ainda como
HSBC, solicitamos verificar a
alteragdo dos seus dados bancérios
devido a incorporagdo pelo banco
Bradesco. Se este for o seu caso,
encaminhe o comprovante bancério
a Fundacdo para que seja
providenciada a atualizagao
evitando, assim, problemas no
recebimento de seus beneficios,
como a devolugao do pagamento.




CONHECA AS PRINCIPAIS DEMANDAS
ATENDIDAS PELA FUNDACAO
NO 1° SEMESTRE

A Fundacao REFER tem trabalhado
para promover constantes melhorias em
Seus processos, o que passa pela buscado
aprimoramento do atendimento prestado
aos seus participantes.

A Geréncia de Atendimento é a
principal porta de entrada das demandas
apresentadas por nossos participantes,
mas existe uma rotina interna entre todos
os setores da Fundacgao que viabiliza esse
atendimento, tendo em vista que muitos

assuntos tratados sao interligados com
outras areas.

Com objetivo de transmitir aos nossos
participantes um panorama das
demandas que a Fundagao tem recebido -
por telefone (0800), site, pessoalmente
(sede e representacao em Recife) e por e-
mail — divulgamos nesta edicdo um
balanco dos assuntos tratados, referente
ao primeiro semestre deste ano. Confira!

Cadastro (251

Informacgoes
Diversas

7.732

Empréstimo

Requisi¢oes de

Beneficios e
Servigos

Recepcao de
Documentos

Simulagées 1.220

Site da REFER

Requisi¢coes de 22
Via de Documentos

REFER

AER/JIJN DE 2019

al EXPRESSO

—

Total do Semestre [FeEfriy/

Média Mensal*

Média Diaria

* Considerando 20 dias uteis

_ kFundat;élo, por prazo indeterminado.

PAIXAO PELA FERROVIA

- Na edigao anterior do informativo Expresso
REFER, fizemos um convite aos nossos
participantes, incentivando-os a compartilhar
conosco histérias com a ferrovia para que
pudéssemos promover o resgate da memoria
ferrovidria a partir das boas lembrancas deixadas
para muitos de nossos participantes.

A Fundagao tem recebido varias mensagens e,
em sua maioria, sem fotografia. Por entender que
nas histérias estdo o maior valor das memodrias,
decidimos divulgar, mesmo assim, os textos
recebidos.

A primeira histéria foi encaminhada pelo
participante Reinaldo V. Theodoro, da patrocinadora
CENTRAL. No texto compartilhado por ele, nos
informou que foi o engenheiro responsavel pela
equipe de manutencao elétrica no ramal de Japeri
(Rio de Janeiro), no periodo 1991-1995.

Em suas palavras, Reginaldo ressaltou na
mensagem encaminhada: “... ndo tenho como
deixar de lado essa oportunidade de enaltecer os
herdis que comigo trabalharam nesse periodo.” Sua
mensagem €, portanto, um reconhecimento por
tudo o que os homens citados fizeram pela ferrovia.
Na pagina ao lado reproduzimos a integra do texto
recebido:

PARTICIPE COM A SUA HISTORIA!

Gostarlamos de ouvir sua histdria com a
ferrovia, ilustrada através de uma fotografia.
Para participar, envie um e-mail para
comunicacao@refer.com.br ou carta a
REFER (Rua da Quitanda, 173 sala 402 —
Centro — Rio de Janeiro — RJ / CEP: 20091-
005), aos cuidados da Geréncia de
Comunicagao, contendo texto com até 20
linhas que descrevam, brevemente, sua
relacdo com a ferrovia ou a fotografia
encaminhada.

O Conselho Editorial do informativo
Expresso REFER, a seu critério, fara a analise
dos materiais recebidos e escolhera, a cada
edicao, uma histéria a ser compartilhada.

Atencdo: ao encaminhar uma fotografia,
escolha uma que esteja nitida, que faga
referéncia a ferrovia e que apenas vocé
aparega nela, evitando o uso indevido da
imagem de terceiros. Em sua mensagem nao
esqueca de informar seu nome completo, a
sua patrocinadora e descricdo da foto (onde
foi tirada, data ou ano do registro e outras
informagdes que achar interessante).

Observagao: ao encaminhar 0 e-mail ou a
carta, o participante automaticamente estara
cedendo, de forma gratuita, o direito de uso
de imagem e do texto a Fundacdo REFER,
com a responsabilidade de que o material
encaminhado é préprio (foto e texto),
podendo ser aproveitado ndo s6 para o
Expresso REFER, mas para o site da

W,




Voceé e a Ferrovia: conheca a primeira historia!

RN SRt o ORI o T

"A escuriddo néo tardou a chegar A noite trouxe com €la a chuva, uma chuva caudalosa e barulhenta, que fazia pogas na plataforma da estagéo ferroviaria de
Presidente Juscelino. As pogas refletiam a luz dos postes e das poucas luminarias acesas na cobertura da plataforma. Sob essas luzes, um grupo de homens
aguardava.

Eram, ao todo, sete homens. Estavam ali preparados para uma dura noite de trabalho. Assim que o tltimo trem passasse, 14 pela uma hora da manh3, iniciaria-se
um complexo ritual: o técnico entraria em contato com o Nucleo de Rede Aérea para solicitar o desligamento da alta tenséo para que eles pudessem trabalhar; o
responsavel pela Rede Aérea solicitaria o desligamento ao Centro de Controle, conforme programagcéo feita semanas antes pelo engenheiro do trecho; obtida a
autorizacgéo, os homens da Rede Aérea correriam a linha de alto a baixo desligando os circuitos; com estes desligados, os homens dos Ntcleos de Distribuigdo e Obras
(os sete em questao) entrariam em acgao. Seu servigco para aquela noite era bastante simples: cortar um poste de iluminagéo que estava podre e ameagava cair sobre a
via férrea ou mesmo sobre a rua que passa ao lado da estagéo.

Era o servigo mais perigoso que aqueles homens podiam ser convocados a executar. Devido a absoluta falta de espago, néo se poderia cort4-lo na base e deixa-lo
cair na diregéo escolhida, como era feito em outros lugares. Este teria que ser cortado em pedagos e descido um por um por corda por dentro do andaime.

Um colega ja havia morrido fazendo aquilo. Todos aqueles homens sabiam disso. Todos eram veteranos com pelo menos nove anos de servigo e a maioria jé cortara
postes daquele jeito. Mas a chuva ndo estava na programagao.

Ao técnico cabia uma séria decisdo. Era uma espécie de consenso que nao se podia trabalhar num andaime na chuva, pois, por ser um andaime tubular, ele ficava
bastante escorregadio quando molhado. E escorregar de um andaime a 15 metros do chdo é algo que néo se pode chamar de “pequeno deslize”. Mas ele também sabia
que o poste estava ameagando cair e outra programagao poderia levar semanas. Ele olhou para o rosto de seus homens. Eraldo, o supervisor, ja trabalhava com ele
havia 5 anos. Um homem moreno, de estatura mediana, com uma insinuante barriga surgindo de sua camisa sempre entreaberta, sempie sorridente € com uma
reputacao de competéncia, coragem e honestidade dificil de ser igualada em todo o setor de Distribuicao de Energia. José Luiz, outro moreno, alto e atlético, exibindo
um volumoso bigode. Um dos mais competentes eletricistas do setor, com uma coragem que beirava a temeridade, mas com sérios problemas disciplinares. Henrique,
também moreno, mas baixinho e com problemas no joelho, que o impediam de subir num andaime. Antes da reestruturagéo da empresa, €le era carpinteiro, mas foi
obrigado a rapidamente aprender a ser um eletricista e tornou-se um 6timo profissional dessa area. Cancela, o “Monstro”, branco, baixinho e corpulento, dotado da
forga de um cavalo e quase a mesma inteligéncia. Trabalhador incansével, capaz de executar tarefas que outros prefeririam ser punidos a ter de executa-las. Os outros
dois homens, "Bira" e Felipe, eram metaltrgicos do Niicleo de Obras e estavam 14 para manipular o magarico.

Nilton, o técnico, conhecia todos eles pelo nome, conhecia suas esposas e filhos e até as datas de seus aniversarios. Sabia que se decidisse pela continuagédo do
servigo estava pondo em risco a vida de varios deles. Além disso, uma ordem dessas, e ele tinha plena consciéncia disso, ndo poderia ser simplesmente dada...ele teria
que ir na frente.

O tempo passou e a chuva permaneceu constante. A d4gua escorria em abundéancia pelo andaime ja montado durante o dia. Os homens conversavam e brincavam,
procurando manter-se acordados, mas o peso da decisao que estava a sua frente ndo permitia nenhuma descontragéo ao técnico. Ironicamente, ele era o mais mogo de
todos os presentes, contando pouco mais de 30 anos contra os-quase 40 da maioria dos demais. A politica da empresa de néo fazer contratagdes ap6és 1989 trouxe como
consequéncia o envelhecimento do quadro de funcionarios. Nao havia jovens.

Passava da meia-noite e ndo havia mais tempo a perdet. Ele dirigiu-se ao telefone interno e ligou para o Niicleo de Rede Aérea. Solicitou o desligamento:

— Vocé ta brincando? - veio a resposta incrédula do outro Jado.
— Naéo, néo estou! Vou cumprir a programago!

— Mas estamos sem méaquina diesel!

— Eumando o caminh4o buscar vocés!

— Mas esta chovendo!

— Vocés tém capa de chuva!

Sem opgao, o responsavel pela Rede Aérea comunica-se com o Centro de Controle. O
didlogo certamente néo foi muito diferente, mas o Centro de Controle deu um dado novo a
essa histéria: todas as outras programagdes daquela noite haviam sido canceladas.

Concedido o desligamento e feitas as manobras, Nilton olhou para seus homens. Ele,
Eraldo, Z¢é Luiz e Bira subiriam. Os demais ficariam embaixo, com Felipe regulando o
magarico e Cancela e Henrique segurando a corda.

Nao houve comentarios nem lamentos. Os homens acercaram-se do andaime.
Olharam para o alto. Os quatro refletores na ponta do poste balangavam suavemente,
enquanto a chuva nao cessava de molhar o poste, o andaime e os homens. Eraldo baixou
a cabega, pensou em sua esposa e seu casal de filhos e fez o sinal da cruz em siléncio.

Uma voz entao fez-se ouvir. Era Nilton:

— Vamosia!"

NOTA DO PARTICIPANTE: “Este episédio ocorreu em 1994. O servigo foi executado com pleno éxito e dois dias depois eu dei um esporro no técnico e o proibi de fazer essa loucura de novo.”
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Exercitar o cérebro é fundamental para a saude em todas as idades

Nos dias de hoje, ouvir falar sobre satde,
boa alimentacao, manter uma vida equilibrada
e saudavel é inevitavel e a cobranga social
acaba nos empurrando para buscarmos,
incessantemente, atal vida balanceada.

Dentreositensda “formulade salde” estaa
necessidade da pratica de atividades fisicas,
mas esquecemos que para ter uma vida
saudavel devemos pensar preventivamente
em diversos aspectos, incluindo a salde da
nossa mente.

O exercicio fisico prepara os musculos,
fortalece os ossos, melhora o
condicionamento fisico, mas nada adianta se
nao tivermos uma mente sa e igualmente
fortalecida. Pensando nisso, percebemos que
muitos negligenciam, também, a salide do seu
cérebro.

Exercitar o cérebro é mais facil do que
imaginamos e, quando o estimulamos com
frequéncia, conseguimos desenvolver
habilidades incriveis contribuindo, ainda,
paraanossainteligéncia.

Além de tantos beneficios relatados por
estudos, o exercicio do cérebro também
contribui para a diminuicao do risco de
desenvolver doengas como Alzheimer e
Parkinson, pois na medida em que o tempo
passa 0 6rgao vai perdendo sua capacidade de
produzir e, no geral, as pessoas demoram a
perceber que estao passando por um pProcesso
defaltade memoria, porexemplo.

Confira algumas dicas de exercicios para
manter o cérebro ativo, estimulando suas
capacidades paramelhorarasuasalde e bem-
estar, além de aumentar a capacidade de
memoria e agilidade de raciocinio em todas as
idades:

ACIONE AMEMORIA FALANDO
Costumamos usar apenas referéncias
visuais para memorizar e desprezamos a fala,
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que é um recurso poderoso para memorizagao
pois proporciona uma referéncia auditiva. Por
exemplo, ao estacionar o carro, muitos tém
dificuldade de lembrar onde o deixou.
Experimente falar “Estou estacionando no
setor A, cor laranja” ou em outras situagoes
que costumamos esquecer com facilidade.
Para os estudos, a audicao também se torna
uma grande aliada. Experimente ler em voz
alta quando precisar memorizar mais
determinado assunto.

PRATIQUEAESCRITA

O ato de escrever também nos auxilia na
memorizagao. Alias, escrever nos traz diversos
beneficios. Crie o habito de anotar,
diariamente, suas atividades e compromissos
para o dia, bem como projetos e metas. O
habito da escrita também pode ser um
excelente recurso para criar memarias, atraves
dediarios, livros, poesias, cartas etc.

CRIELEMBRETES VISUAIS
Criar sinalizagOes visuais nos
auxiliam a lembrar de
atividades que fujam da nossa
rotina, daquilo que fazemos
automaticamente. Precisa
tomar um remédio diferente
no café da manha?
Experimente deixar ao
lado da garrafa térmica
ou de outro item que
te lembraréa. Precisa
levar o animal de
estimacao ao
veterinario? Troque
o local habitual da
sua racao ou agua
para perto da
porta. Assim, ao
ver o lugar

diferente, estranharéa e lembrara do motivo que
olevouafazeramudanca.

O0JOGOCOMOALIADO

Nao nascemos com uma “super memoria”,
mas ao longo da vida, de diversas formas,
vamos exercitando e melhorando a sua
capacidade. Dentre as variadas formas de
coloca-laem movimento, asfamosas palavras-
cruzadas, sudoku, quebra-cabecas e caca-
palavras sao bons exemplos. Além disso, jogos
como o xadrez e cartas auxiliam também na
concentracao.

DIGASIMAS BOAS LEMBRANCAS
Em tempos que a “vida digital” tem
substituido o convivio com amigos e parentes,
encontros reais tornaram-se um diferencial
nos relacionamentos. Aproveite essas
situacoes para promover um resgate das boas
lembrancastrazidas na memoria. Exercite com
um grupo de amigos trazer a tona historias do
passado, de algum acontecimento
especifico. Vocé se surpreendera com a
riqueza de detalhes e a capacidade de
intensifica-las em grupo. Se preferir,
se prepare levando consigo tépicos
anotados e sugestdes de temas que
possam serabordados.

|H

FAQACONTASA MODAANTIGA
Quando foi a ultima vez que
voCé pegou caneta e papel para fazer
uma conta? Vocé lembra da tabuada
e daregrade trés? Saiba que buscar
isso da memoéria pode ser um
exercicio e tanto para turbinar seu

cérebro.




CONSUMO

CONSCIENTE

IMPACTA
NO BOLSO

Culturalmente,

associar economia a escassez e isso esta
errado! Economizar significa fazer escolhas
certascomum propésitoque valhaa pena.

Precisamos mudar a consciéncia e dar o
devido valor ao nosso dinheiro, para o qual
trabalhamos todo més para conquistar. A ideia
de que precisamos gastar tudo o que
recebemoséumengano. Terconsciéncia sobre
nossos gastos passa pela reflexdo daquilo que
¢ importante para nés hoje, mas também para
onossofuturo.

Vivemos influenciados pela cultura do
imediatismo, com apelos diarios das midias
gue nos induzem sempre a desejar aquilo que
muitas vezes sequer precisamos, nos levando
ao consumo inconsciente e, por isso,
impulsivo. E importante estarmos presentes
sobre o fato de que a compra nao deve ser um
ato emocional, mas predominantemente
racional. Apenas assim conseguiremos sair do
“piloto automatico” de fazer o que todo mundo
faz,comonoconhecido “efeito manada”.

MUDANGCA DE COMPORTAMENTO EO
PRIMEIRO PASSO

Refletir sobre o assunto é o primeiro passo
para a mudanca de comportamento. Por isso,
vale muito repensar nossos héabitos de
consumo de forma integral, passando por
todas as areas danossavida cotidiana.

Para tanto, cabem ainda outras reflexoes
paraacriagaode umaconsciéncia de consumo
sustentavel e, mesmo assim, sera apenas o
comeco. Listamos abaixo algumas questdes:

v Fecho a torneira quando escovo 0S
dentes?

v Tomobanhodemorado?

v Apago as luzes de ambientes nao
ocupados?

v Desligoeletrodomésticos ndo usados?

v Planejo as minhas compras de
supermercado?

v Planejoas minhascomprasderoupas?

v Tenhoatitude de parar para pensar antes
doimpulsodoconsumo?

v Dou carona para amigos que fagcam o
mesmotrajeto?

v Deixoocarroemcasae utilizotransporte
publico?

CONSUMO XCONSUMISMO

Estamos falando de consumo e
consumismo e talvez o que ainda nao tenha
ficado claro € a diferenca entre esses dois
conceitos.

O consumo é quando o ato de comprar
estddiretamenterelacionadoanecessidade,
faltaouasobrevivéncia.

E o consumismo é diferente e esta ligado
ao status. H& uma clara diferenca entre
necessidadeevontadedecomprar.

Quando vocé consegue entender essa
diferenca fica muito mais facil nao cair nas
tentagdes que normalmente nos rodeiam.
Por exemplo: compre 3 e leve 4. Algumas
vezes vocé nem precisa do produto, mas a
sensacao de estar ganhando algo, de estar
em vantagem acaba te fazendo tomar a
decisaode adquiriralgo que naverdade nem
precisa.lssoéconsumoinconsciente.

VOCE PRECISA EFETUAR ESSA COMPRA
NESSEMOMENTO?

Comprar ¢ um ato emocional. A
propaganda nos leva a acreditar que
precisamosdaquele produtoouservicoeque

se vocé nao tem ou nao compra naquele
momento vocé esta em grande desvantagem
dorestantedaspessoas.

Comisso, naturalmente é geradoemnéso
desejo de comprar aquele objeto ou servigo
naquele momento. Mas nessa hora
consideramos nossas condicoes
financeiras? Pensamos no imediatismo de
tereignoramosopensamentonascontas, na
fatura do cartao que chegara depois.
Trocamos esses pensamentos pelo Unico
prazer de ter aquilo naquele momento. Isso
sechamaconsumoinconsciente.

Mesmo acreditando que estamos
tomando a deciséo correta sobre o0 nosso
dinheiro, muitas vezes o problema é que
muitas situacoes de compra acontecem de
modoinconsciente.

Para averiguarmos situacoes como essa,
vamos fazerumexercicio? Penseemalgoque
vocé comprou e depois se arrependeu
amargamente ou, até mesmo, que voceé
nunca tenha usado. Pois é, assim
descobrimos que de fato nao temos tanto
controleassimsobrenossosimpulsos.

Entao fica a dica: Deu muita vontade de
compraralgo? Aguarde algunsdiaserepense
essa necessidade. Esse é um ato simples,
masdaumresultadoincrivel! Onomedisso é
consumoconsciente.
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ELEICOES 2019:
APURACAO DOS VOTOS
INICIARA EM AGOSTO

Em continuidade as etapas estabelecidas
para as Eleicdes 2019, a Fundagdo emitiu,
em junho, os Kits de Votacdo aos eleitores
distribuidos em todo o pais. O material
encaminhado foi composto pelo informativo
Expresso REFER (Especial Eleicoes) com
propostas dos candidatos e orientacdes sobre
como votar, cartelas de cédulas com
candidatos de cada Conselho, envelope
porta-cédulas e envelope com porte pago
para devolucao dos votos, que serao
armazenados em Caixa Postal especifica, até
o dia 2 de agosto. No dia 5 de agosto iniciara
a apuracao dos votos, na sede da REFER,
com previsao de término até o dia 12 de
agosto.

Ressaltamos que as mudancas sobre a
forma de votagao foram iniciativas instituidas
pela Diretoria Executiva visando mais
transparéncia e maior adesao dos eleitores ao
processo, apos analise sobre as estatisticas de
votagdo dos pleitos anteriores. As agoes
encontram-se em pleno andamento,

MENSAGEMIDOSILEITORES

ELEI(;OES

2019
Aol

seguindo rigorosamente o Cronograma
Eleitoral.

Das duas vagas abertas, oito candidatos
concorrem a 1 (uma) vaga no Conselho
Deliberativo e quatro a 1 (uma) vaga no
Conselho Fiscal, totalizando 12 candidatos ao
pleito. Todas as etapas do processo estao
sendo acompanhadas por empresa de
auditoria externa contratada para fiscalizar,
auditar e certificar os resultados.

Lembramos que beneficiarios e
pensionistas de todos os Planos, além dos
participantes ativos e assistidos do Plano
REFER, nao participam do processo,
conforme determina o Estatuto Social da
Fundacao.

Acompanhe todas as informacoes
pertinentes ao processo eleitoral pelo site da
REFER (www.refer.com.br), no link “Eleicoes
2019”. Mais informacdes sobre o processo
também poderao ser obtidas através do e-
mail eleicoes2019@refer.com.br.

Para participar desta coluna, envie sua mensagem para o e-mail comunicacao@refer.com.br;
entre no Mural de Recados do site www.refer.com.br ou envie carta enderecada a
Comunicagéo Institucional no enderego: Rua da Quitanda, 173 / 402 — Centro / Rio de Janeiro (RJ).
CEP: 20091-005. Sua contribuicdo é muito importante!

Nesta edicao, registramos carta
recebida pelo Diretor de Seguridade,
Fernando Abelha, enviada pelo
Jornalista e Relagoes Publicas Luciano
Dias Pires, participante assistido da
REFER e grande defensor da ferrovia.

Aos 92 anos, o memorialista Luciano
Pires permanece ativo em sua profissao e
edita, ha 44 anos, o suplemento
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histérico sobre Bauru, idealizado por ele,
sempre destacando a Ferrovia,
especialmentea E. F. Noroeste do Brasil.
Conhega um pouco mais sobre a
trajetoria do memorialista Luciano Dias
Pires em matéria divulgada pelo Jornal
de Bauru, em 15 de maio deste ano,
acessando o site da REFER
(www.refer.com.br).
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