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REFER: 28 anos de sucesso

Aos 28 anos, a REFER continua superando
suas metas atuariais, cumprindo com
pontualidade o pagamento dos beneficios
dos seus assistidos e prepara-se para
Eleicdes 2007 aos Conselhos Deliberativo e
Fiscal. Confira essas e outras noticias no
seu Expresso REFER.

Veja nesta

edicao:
REFER inicia
processo eleitoral em abril

SPC aprovou alteracdes
nos Regulamentos dos Planos das Patrocinadoras

Conheca acoes desenvolvidas
em atendimento a Resolugdo CGPC 13

Confira resultado da Pesquisa de Satisfacao
sobre 0 0800 REFER

N~



De mdos dadas
com o INSS

A geréndia executiva do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) no Rio de Janeiro convidou a
Fundacao REFER para participar de eventos em come-
moracao aos 85 anos da Previdéncia, celebrado em 26
de janeiro, e do Dia Internacional da Mulher, come-
morado em 8 de marco. Estiveram presentes nos encon-
tros a diretora de seguridade, Tania Regina Ferreira; a
assessora da diretoria de seguridade, Luciane da Silva
Bravo e a coordenadora de beneficios, Eliane Porto.
A parceria pioneira tem como principal objetivo inteirar
0s técnicos da REFER sobre os servicos prestados pela
Previdéncia Social, a fim de otimizar o atendimento, es-
clarecer davidas e proporcionar maior agilidade na emis-
sao de documentos. Em breve, a geréncia do Rio de
Janeiro do INSS vai realizar, na sede da REFER, o curso
Disseminadores Externos das Informagoes Previden-
ciérias, que aborda aspectos gerais da Previdéncia Social
e beneficios como Auxilio-doenga, Auxilio-trabalho e Apo-
sentadoria. O objetivo é aprimorar os conhecimentos
dos atendentes e empregados da Fundacdo, para me-
Ihorar, cada vez mais, a qualidade do atendimento.

Novos conselheiros CONRERP

mercial do Rio de

A Diretoria do Conselho Regional nobre da Associacao C
de Profissionais de RelacGes Publicas do Janeiro e contou com a preser

Estado do Rio de Janeiro (CONRERP) deu fissionais da area de comunicacao social
ex-presidentes do CONRERP, conselheiros

ca de pro

posse aos novos conselheiros do biénio
2007/2009. Entre os empossados encon- efetivos e suplentes, familiares, amigos,
trasse o chefe do gabinete da Presidéncia  convidados, entre outras autoridades

da REFER, Fernando Abelha, que esclare-
ceu a importancia em participar de um s
Conselho representativo da classe, na
uniao de todos os profissionais de comu-

nicacao. A ceriménia aconteceu no salao

0 presidente empossado, Lemuel
Santana, entre os conselheiros Fernando
Abelha e Licio Ramos (suplente)

Novo prazo para Recadastramento
terminou em 30 de margo

0 Recadastramento dos participantes ativos, assistidos e pensionis-
tas da Fundacao REFER foi realizado pelo Banco do Brasil no periodo de
15 de agosto a 17 de novembro de 2006. Sempre pensando em seus
participantes e beneficiarios, a REFER prorrogou o prazo até 30 de
marco deste ano, sendo que para sua efetivacao foi necessario
reconhecimento de firma por autenticidade em Cartorio

O objetivo do Recadastramento é que as informagoes
cadastrais sejam mantidas atualizadas e o pagamento de bene-
ficcios controlados, para maior seguranca. Aqueles que nao re-
alizaram o Recadastramento, devem entrar em contato com a
REFER 0 quanto antes, porque o pagamento de seu beneficio
podera ser suspenso. Mais informacoes ligue para nossa
Central de Atendimento ao Participante: 0800 709 6362
(ligagao gratuita)
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Envie duvidas e

comunicacao@refer.com.br
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“Tenho o prazer e a sa-
[} buinte da REFER. Esta
grande Fundagao que tem mui-
ta boa vontade de nos ajudar. Te-
mos todos que andar de maos
dadas.”

Jason Ferreira dos Santos,
aposentado da RRFSA

Araxd (MG)

“Sou um ferrovirio apo-
e sentado. Mas estou mui-
to satisfeito com a
REFER, que complementa meu
INSS, e com essa ajuda pago a
faculdade de meus filhos.”
José Glicério Carneiro Filho,
aposentado da RFFSA
Salvador (BA)

0O Regimento Elei-
toral, documento
que define normas e

procedimentos do pro-
cesso de eleicao para conselheiros,
elaborado por grupo de trabalho

multidepartamental nomeado pelo di-
retor-presidente da REFER, Waldemar
Ferreira da Silva, foi aprovado pelo Con-
selho Deliberativo da REFER, atraves da
Resolugao CODEL 003/2007, de 8 de mar-
o de 2007. Apds sua aprovacao, através
da Resolugao DIPRE 002/2007, de 15 de
marco, foi nomeada Comissao Eleitoral,

Fundacdo. Sua contribui¢ao é muito importante!

“Parabéns por mais um ano
e de vitoria. Que nos proximos

28 continuem tao valorosos
como em todos os Ultimos anos.”
Jessé Alves Pimentel, aposentado
da CBTU - Rio de Janeiro (RJ)

“Desejo a todos os emprega-
e dos da Fundagao um 2007 re-
pleto de paz, amor e satide
Que Deus os abengoe.”
Maria Célia de Castro Rodrigues, apo-
sentada da RRFSA ~ Paraiba do Sul (R))

“Quero parabenizar o colega
Fernando Abelha pela bela e
realista poesia “Bagda Bom-

bardeada”, publicada na edicao n®

114, do Expresso REFER.

Arnaldo Rodrigues de Lima, por e-mail.

Eleicoes 2007 para
Conselheiros da REFER

com representantes de todas as direto-
rias, que tem sob sua responsabilidade
promover medidas necessérias & realiza-
Gao das eleicoes.

Nos proximos dias, serd encaminha-
da aos participantes ativos e assistidos ha-
bilitados a participarem do processo eleito-
ral, na forma do Estatuto Social e do Regi-
mento Eleitorial, publicacao especial do Ex-
presso REFER, com informacoes sobre
edital, cronograma eleitoral, inscrigoes e a
integra do Regimento Eleitoral. Da mesma
forma, o informativo Expresso REFER esta-
ra disponivel no site www.refer.com.br.
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Waldemar Ferreira da Silva
Diretor-Presidente

REFER: 28 anos de
seguranca e fransparéncia

S3o transcorridos 28 anos em que a REFER presta servicos
previdenciarios complementares garantindo, assim, aos assistidos uma
melhor condigao de vida na aposentadoria e aos ativos, a certeza de
que a qualquer momento terd a garantia da REFER na suplementaao
do salério, em protecao da sua familia

Tudo comecou em 1976, quando o entao presidente da Rede
Ferroviaria Federal S/A (RFFSA), Cel. Stanley Fortes Baptista iniciou
estudos para criagao da REFER, Em 7 de fevereiro de 1979, o Ministe-
rio da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), por meio da Portaria
1.352, aprovou o Estatuto Social, instituindo a Fundacao Rede Ferrovi-
aria de Seguridade Social — REFER, como entidade fechada de previ-
déncia privada sem fins lucrativos, que desenvolve, desde entao, a
missao de: “oferecer produtos e servicos de seguridade com
transparéncia e alto padrio de qualidade, assegurando-se o
bem estar social de seus participantes”. Podemos referenciar que
no transcorrer de 2006 além de significativo numero de aposentado-
rias, pensoes e auxilios-doenca foram concedidos 7.101 emprestimos

aos participantes e assistidos

No inicio eram, apenas, os empregados da Instituidora RFFSA e
da propria REFER que gozavam dos beneficios previdenciarios. Mas,
no transcurso desses 28 anos, a Fundagao fortaleceu-se e conta hoje,
tambeém, com as patrocinadoras CBTU, CPTM, CENTRAL, METROFOR,
METRO/RI (RIO TRILHOS), CTS (em fase de aprovacao na Secretaria de
Previdéncia complementar — SPC) somando-se, ao todo, cerca de 6.151
participantes ativos e 30,675 assistidos

A REFER, nestes 28 anos, honra seus compromissos. Mantém
igorosamente em dia s beneficios, ao pagar em data pré-anunciada
pelo calendario anual, as suplementagoes de aposentadorias e pen-
soes, a milhares de participantes assistidos e beneficiarios, alem de
interagir, constantemente, com as empresas patrocinadoras

Por tudo isto e neste singular momento, ndo podemos deixar
de registrar elogios ao seu quadro funcional que, historicamente, faz
valer o alto e nobre sentimento social de servir aqueles que durante
décadas al c na ia,
proporcionalmente equiparados ao valor contributivo durante a vida
de labor.

s nossos parabéns a todos: Patrocinadoras, participantes, con-
selheiros, demais diretores e empregados, pelos 28 anos de bons ser-
vicos prestados & comunidade dos ferroviarios e, mais recentemente,

aos metrovidrios do Rio de Janeiro




REFER homenageia participantes
ao comemorar 28 anos de criagtio

Na comemoragao dos 28 anos da REFER ocorrida em sete
de fevereiro, os participantes e visitantes da sala de atendimento
personalizado tiveram uma grande surpresa: comemoraram a
data com parabéns e bolo de aniversario. O objetivo da diretoria
foi o de celebrar a ocasido com os seus verdadeiros donos: *aque-
les que contribuem e contribuiram para garantia de uma apo-
sentadoria tranqiila e segura”, declarou o diretor-presidente,
Waldemar Ferreira da Silva.

O primeiro participante a visitar a Fundagao foi o aposen-
tado da RFFSA, Walter José de Souza, (de camisa azul e calca
jeans nas fotos), 59 anos, que muito emocionado, SOprou as ve-
las ao lado do diretor-presidente, Waldemar Ferreira da Silva, e
da diretora de Seguridade, Tania Regina Ferreira. Sr. Walter ficou
surpreso com a homenagem recebida e contou que ¢ a terceira
vez gue vem & sede da REFER em busca de atendimento. "A
cada més as melhorias na sala, o conforto e a atencao dos
atendentes s6 aumentam. A REFER esta mesmo de parabéns! "
declarou

Sr. Walter é carioca, morador de Sao Cristovao, trabalhou
na RFFSA, CBTU e FLUMITRENS. £ casado com Maria de Fatima

e tem uma filha, Silvia Daniele. Desde 1997 esta aposentado.

Missa em
Acdio de Gracas

A diretora de Seguridade, Tania Regina Ferreira (de branco); o participante

Ao final do dia, as 18h, f0‘v celebrada Missa em homenageado, Sr, Walter; o diretor-presidente, Waldemar Ferreira da Silva (de

Acao devGracas s Igreja Santa Rita de Céssia, no Cen- cinza); a gerente de cadastro e atendimento ao participante, Katia Travassos (de

| todoRiode Ja_nelro Participaram da celebracao dire- preto ao fundo); a assessora da diretoria de sequridade, Luciane Bravo; a auxiliar

| tores, conselheiros, empregados, patrocinadoras e per- Marta Aparecida; a atendente Célia Maria; o chefe de gabinete da Presidéncia,

1 sonalidades do setor ferroviario e metroviario. Fernando Abelha (de camisa azul); e as atendentes Marcia Osério e Livia de Abreu
o
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Aposentado da REFER representa assistidos
no Dia Nacional do Aposentado

Em comemoragao ao Dia Nacional do Apo-
sentado, em 24 de janeiro, o aposentado da REFER,
Alberto Aguiar Passos, 78 anos, fol homenageado
em nome dos assistidos de todas as patrocinadoras
da Fundagao. O evento aconteceu em Copacabana
(R)) e foi promovido pelo Instituto Cultural de
Seguridade Social (ICSS) em parceria com a Associ-
acao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdén-
cia Complementar (ABRAPP) e o Sindicato das Enti-
dades de Previdéncia Complementar (SINDAPP). A
sessao solene teve como obijetivo homenagear to-
dos os aposentados, em especial aos 600 mil assis-
tidos do sistema de previdéncia complementar do
Pais.

Na ocasiao, o homenageado recebeu das
maos do diretor-presidente da REFER, Waldemar
Ferreira da Silva, o diploma de gratificagao. Esta-
vam presentes na solenidade homenageados, con-
vidados e dirigentes dos fundos de pensao. Entre
estes: presidente da ABRAPP, Fernando Pimentel;
presidente do ICSS, Wagner Pinheiro; presidente do
SINDAPP, Jarbas de Biagi; representante da Secre-
taria de Previdéncia Complementar, André Gongal-
ves; presidente da Associacao Nacional dos Partici-
pantes de Fundos de Pensao, José Ricardo Sasseron
No discurso de abertura, o presidente do ICSS,
Wagner Pinheiro, parabenizou os homenageados pre-
sentes e comunicou que a partir de 2008, as entida-
des ABRAPP / SINDAPP / ICSS formarao um unico

Sistema Integrado de Previdéncia Complementar.

Como acontece todos os anos, os fundos de
pensdo indicam um assistido de suas patrocinado-
ras para representar a todos no Dia do Aposenta-
do. Nos Gltimos quatro anos, participaram da sole-
nidade aposentados da RFFSA, CBTU, CENTRAL e
CPTM. Este ano, a diretoria escolheu, por unanimi-
dade, o aposentado Alberto Aguiar Passos, empre-
gado da REFER héa 28 anos e aposentado desde
1990
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Conhega o homenageado:

Quem no conhece o famoso senhor Alberto da REFER é porque ainda nao teve o
privilégio de conhecer a sede da Fundag3o e ser atendido por ele. Em 1979, quando da
criagao da Fundagao, Alberto foi transferido da RFFSA para atuar como coordenador dos
projetos de o das des pelo Pais e aos participantes.
Em 1990 aposentou-se. No entanto, 0 entdo presidente da REFER, Carlos Oliveira, nao
permitiu que ele deixasse a empresa, tamanha sua importancia na condugao das ativida-

des, onde permanece até hoje.

Vidvo desde 1986, tem dois filhos: Alberto e Ceni, que Ihe presentearam com 0s
netos Daniel, Danilo, Felipe e Victoria — seus grandes amores — como gosta de repetir. Em
1994, conheceu Mariza, sua atual esposa, a quem dedica este dia de homenagens com
carinho.

Educado, de fala mansa e sempre sorridente, por onde passa nos corredores da
REFER, Alberto distribui alegria. Torcedor do Fluminense, diz que a cada dia conquista
mais amigos. *O principal que conquistei em 28 anos de trabalho na Fundacao & a amiza-
de e o respeito que tenho de todos. Isso sim & o mais importante para mim*

Sécio da Associagao dos Engenheiros Ferroviarios da Leopoldina e Conselheiro da
Associagdo dos Aposentados da RFFSA, Alberto, com a sabedoria de maior conhecedor
da histéria da Fundacao, declara: * A cada ano que passa, a REFER cresce mais. A direto-
fia e 0s conselheiros estdo fazendo uma 6tima administragdo, com seriedade e compe-
téncia”. A todos os aposentados e ativos da Fundacao o que tenho a dizer é: Confiem na
REFER!"

Na ocasido da homenagem, o presidente da AARFFSA, Nelson Fernandes Cruz, en-
viou a Secretaria Executiva da Associacao, Andréa Barbosa, para representa-lo no evento

0Os aposentados de Santa Maria (RS) enviaram troféu ao homenageado como forma
de reconhecimento por seu pro-
ficuo trabalho. A lembranca foi
entregue em maos pelo vice-pre-
sidente da AARFFSA e também
chefe do gabinete da presidén-
cia da REFER, Fernando Abelha

O diretor-presidente da
REFER, Waldemar Ferreira
da Silva, entrega o diploma
de gratificagao ao homena-
geado Alberto Passos




Em inuidade a ap! das agoes

13/04, publicadas na edi¢do anterior do Expresso REFER, confira outros produtos desenvolvi

REFER e Resoluciio MPS / CGPC n® 13/04

pela REFER para adequagéo a Resoluca

o MPS / CGPC n®
dos, que tém como priori-

dade controlar os riscos, na garantia de mais seguranga, transparéncia e solidez da Fundagao.

Hierarquizagao dos B

Instrumentos de Gestao e \'

Referenciais Normativos .
e

Eincontestével a importancia dos Instrumen-

tos Normativos nas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar. Por
meio destes sao formalizados atos administrativos, veiculadas informacoes
1o ambito interno e externo e, principalmente, estabelecidos e padroniza-
dos os procedimentos administrativos de seus 6rgaos, minimizando-se as
chances de falhas nos processos e evitando-se os riscos que a entidade esta
sujeita, a fim de se garantir a sequranca da situacao econdmico-financeira
& atuarial dos planos de beneffcios.

jo, 0 documento quizagao dos de Ges-
tao e Referenciais Normativos tem como objetivo reunir e identificar os diver-
s0s instrumentos de Gestao e Referenciais Normativos da REFER, abrangen-
do desde as orientagdes legais e normativas externas até os procedimentos
operacionais, que norteiam as operagoes e atividades da Fundagéo.

0 documento dispde sobre o grau de essencialidade dos instrumen-
tos e estabelece as competéncias quanto a sua aprovacao, instituindo, des-
sa forma, adequada estrutura de controles assegurando o amplo conheci-
mento dos Conselheiros, Diretores, profissionais e estagiarios integrantes
do quadro de pessoal, bem como eventuais prestadores de servico da REFER

Manual de Organizagao

A Resolucdo exige competéncia técnica e organizacional em todos os

niveis da administracao e manutengao da Estrutura Organizacional, na busca de

boa gestao conjugada a reducao de despesas (Art. 4% Art.7°, paragrafo unico e

Art. 10, paragrafo Gnico). Diante disso, foi elaborado 0 Manual de Organizacao para estabe-

lecer de forma clara e transparente as responsabilidades e atribuicoes de cada um dos 6rgaos da estrutura.

Manual de Normas e
Procedimentos /
Mapeamento de Processos

A Resolugao ressalta que todos 0s riscos que
possam comprometer a realizacao dos objetivos das en-
tidades devem ser continuamente identificados, avaliados, contro-
lados e monitorados (Art. 12, §§ 1° e 2%, tornando-se de extrema
importancia este gerenciamento. Para tanto, a Assessoria de Plane-
jamento e Orcamento (ASPLA) desenvolveu uma metodologia pro-
pria de Mapeamento de Processos a ser implementada no dmbito
da Fundacao, a qual permite conhecer e desenvolver os caminhos a
serem percorridos na realizagao de cada atividade até se chegar ao
resultado pretendido. O Mapeamento de Processos identifica des-
de o objetivo da atividade em questao, como sua periodicidade,
prazo, responsével, indicadores de desempenho, conceitos, docu-
mentos e sistemas informatizados utilizados, bem como as Normas
Internas e Externas relacionadas, e de forma detalhada, a descricao
de todos os procedimentos. Todas essas informacoes levantadas
sobre as atividades da Fundagao séo reunidas no Manual de Nor-
mas e Procedimentos para que possam ser consultadas, facilmente,
pelos envolvidos no processo de trabalho.

Na préxima edigéio,
confira outros produtos

desenvolvidos.
Ndo perca!
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AREFER
quer ouvir
sua opiniao.

Para avaliar a satisfagao de seus participantes quanto

ao atendimento telefonico gratuito oferecido através do

0800, a Fundacao REFER elaborou Pesquisa de Satisfacéo, nos

meses de outubro, novembro e dezembro de 2006, no intuito de conhecer
a opiniao dos participantes quanto as suas necessidades e expectativas

Do universo de 38 mil correspondéncias enviadas, foram respon-

Pesquisa de Satisfacéio sobre Central de Atendimento
apresenta resultados positivos

didos 4.445 questionarios. Dentre estes,

69% homens. A maior conc

trag

Estado de Minas Gerais. De forma geral, 86

satisfeitos e avaliam positivamente o atendimer

cdes. Entre os principais comentarios e elogios destaca-se a pontual

dade no pagamento dos beneficios

Quanto a solugao Conhecimento demonstrado Grau de Satisfacao

as solicitagoes pelos atendentes com o 0800
6% 6% 4% &% 529
50%
40%
5%
30% \
20%

. \
Muito Insatisfeito W Satisfeito 0% — = B Nao responderam W ndiferente
B Nao responderam S Indiferente /4% 2% W Muito Satisfeito Insatisfeito
W Muito Satisfeito ® Insatisfeito Muito  Satsfeito Insatsfeito 0o | satisfeito Muito insatisfeito
responderam  Satisfeito Indiferente Insatisfeito

Frequéncia com que
a 0 0800 no més

Grau de Satisfagdo com o 0800 Sobre a atencao

— Mais de 3 vezes (por Estado) dos atendentes
3 vezes
2 vezes 0% o o
v 1 vezes 16% — S VE— . -
14% T -
12% ——— —————— ———
Raramente

ram

B Muito Satisfeito

== Nao responderam
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responderam

® Savsfeito

B Muito Insatisfeitc
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COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS

CPTM

No més de janeiro foi empossada a nova diretoria da patrocina-
dora Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM). Os diretores
sao: Alvaro Cardoso Armond (Diretor-presidente); Mauro de Morais (Che-
fe de Gabinete); Sérgio Luiz Gongalves Pereira (Diretor Administrativo e
Financeiro); Laércio Mauro Santoro Biazotti (Diretor de Engenharia e
Obras); Atilio Nerilo (Diretor de Operacao de Manutencao); Alberto
Epifani (Diretor de Planejamento).

Na primeira reuniao com a nova diretoria, a REFER demonstrou
sua metodologia de trabalho e apresentou historico da CPTM, esclare-
cendo todas as duvidas sobre as pendéncias no fechamento dos acor-
dos firmados entre as partes. Em outra reunido realizada posteriormen-
te, foi discutido o modelo a ser adotado para transformagao do plano.
A CPTM solicitou prazo para analisar a questao junto ao Conselho de
Defesa dos Capitais do Estado de Sao Paulo (CODEC), 6rgao de fiscali-
zagao da patrocinadora, que ficou de se reportar & REFER com novas
diretrizes ao Plano de Beneficios. Na ocasiao, também foi renovado o
Protocolo de Intengoes com a REFER, firmando-se o compromisso de

solugao definitiva para o equilibrio do Plano de Beneficios.

Central / Metrd/R) emetrﬁ

No inicio de janeiro, 0 secretario Ju- CE ".'.B ‘ L
Jio Luiz Baptista Lopes tomou posse na Se-

cretaria de Transportes do Estado do Rio
de Janeiro e assumiu, acumulativamente, a Presidéncia das empresas
Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro
_ RIOTRILHOS, sucessora do METRO/RI (em liquidagao) e Companhia
Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica ~ CENTRAL. Dessa
forma, a diretoria das duas empresas ficou assim constituida: Marcus
Vinicius Quintella Cury (Vice-presidente da RIOTRILHOS), José Henrique
Pinto (Diretor de Operages da RIOTRILHOS), Wilson Rodrigo Meirelles
(Chefe do Gabinete da Presidéncia da RIOTRILHOS), Sérgio Manuel
da Fonseca Clérigo (Diretor de Administracao e Financas de ambas as
empresas), Bento José de Lima (Diretor de Engenharia de ambas as
empresas) e Luiz Carlos Martins Lino da Silva (Diretor de Producdo da
CENTRAL). Foi empossado, também, o novo liquidante do METRO/
RJ, Fabio dos Santos Fonseca

A REFER parabeniza os novos diretores empossados e aguarda,
para breve, a primeira reunido com as patrocinadoras para possivers es-
clarecimentos sobre a adequagao dos seus Planos de Beneficios.

Alteragiio nos Regulamentos dos Planos é aprovada pela SPC

Fique atento! A Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC)
aprovou as alteracoes dos Regulamentos dos Planos de Beneficios das
Patrocinadoras, com excegao da Rede Ferroviaria Federal (RFFSA - em
liquidagao), de acordo com as Portarias n°: 859, de 21/12/2006 (REFER);
824, de 28/11/2006 (CENTRAL); 818, de 28/11/2006 (CBTU); 820, de
28/11/2006 (METRO); 779, de 6/11/2006 (METROFOR) e 819, de 28/
1172006 (CPTM)

Entre as alteragbes aprovadas destaca-se a mudanca da no-
menclatura de Plano de Contribuigdo Definida para Plano de Contri-
buicao Variavel. O Plano da CPTM denomina-se, agora, Plano de Be-

neficio Definido da Patrocinadora CPTM

Em breve, vocé recebera em sua residéncia o novo Regulamen-
toe a Cartilha do Participante. No site da REFER, no Espaco do Partici-
pante, vocé 4 tem acesso ao Regulamento de sua patrocinadora. Con-
fira!

CONFIRA: Nesta edicdo encontra-se
encartado o Relatorio Anual 2006, com
informagdes sobre as alteracdes citadas.

e e i1
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Conhega a Assessoria Juridica da Fundagdo

£m continuidade & coluna Vocé e a REFER, que tem como objetivo
apresentar aos participantes todos os 6rgaos que compoem a estrutura
organizacional da Fundagao e seu respectivo quadro de empregados, nesta
edicao, abordamos a Assessoria Juridica (ASJUR)

AASJUR esta subordinada a Presidencia e é responsavel pela defe-
sa dos direitos da REFER, atuando de forma preventiva e corretiva. £ sub-
dividida em atividades contenciosa e consultiva, além da realizacao de
atividades de suporte administrativo

Sob responsabilidade do contencioso encontram-se os ajuizamentos

Conheca a equipe:

A chefe da ASJUR, Licia Ribeiro; e
demais membros da equipe:
Edmar Vieira, Anna Leticia Tibau,
Rodrigo Mangorra, Licia Moraes,
José Alberto Fernandes, Marcelle
Faro, Mariza Helena, Gabriela
salgado, Roberto Lyra, Daniela
Matozo, Lizardo Martins, Kele
Regina, Rose Marie, Nadia
Cristina, Rodrigo Galvéo, Renato
Coutinho, Rodrigo Medeiros,
Rafael Mendonga, José Luiz
Villacha e Marcia Ivy.

e a defesa de agdes, movidas contra a Fundagao, a coordenagao de escr

rificacao da qualidade

torios terceirizados em outros estados, além da

das pecas processuais realizadas. O setor consultivo concentra suas at

dades na advocacia preventiva, na elaboracao de contratos e

administrati

pareceres técnicos sobre diversos assuntos da REFER. A are:

va realiza o atendimento as demandas como depositos judicials, hor

rios e servicos advocaticios inerentes ao setor, realiza pauta de audié

cadastramento dos processos no sistema, além do seu encaminhamento

05 responséveis e, ainda, organiza planilha de documer

Vocé sabe o que é Planejamento Estratégico?

O Planejamento Estratégico de uma empresa ¢ a ela-
boracao de projeto comum que proporcione desempenho po-
sitivo e coerente, a longo prazo, e resultados proficuos & ins-
tituigo e seu publico. Com a participagdo do Conselho
Deliberativo, da Diretoria Executiva, do corpo Gerencial e
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rem sequidas. Na proxima edig

demais colaboradores, a REFER iniciou estudos sobre seu Pla-
nejamento Estratégico entre o periodo 2007 a 2010, de for-

ma a definir prioridades e planejar as acoes gerenciais a se-

0, Nd0 perca matéria exclusi-

va sobre o0 assunto.




Foi enviado a coluna Por onde andas desta edicao reco
de Fortaleza, publicado em 19 de setembro de 2006, artigo sobre uma gr
de amor entre o casal Afonso Pereira Lima e Maria de Lourdes Evangelista. Confira:

Historias de amor entre um trem e outro

Pela década de 50, as mogas, vestidas com o melhor traje,
costumavam ir as estacoes para olhar a passagem dos trens de pas-
sageiros. "Eu casei com minha esposa de Acopiara, por causa de um
trem. Ela sempre ia & estacdo. Tenho muitos colegas que casaram
assim®, lembra o aposentado Afonso Pereira Lima, 69, que foi chefe
da Estagao do Otavio Bonfim. Ele e Maria de Lourdes Evangelista ja
estavam noivos, quando em 1956, Afonso foi transferido para
Quixeramobim

No dia da partida, a noiva estava l4 para se despedir. O cena-
rio era 0 mesmo em que se conheceram. Afonso recorda que o ma-
quinista responsavel pelo trem, no qual embarcou, era 0 amigo Pedro
Mourso. Quando ele soube da transferéncia de Afonso e da separa-
30 do casal, disse: *Quando eu sair, vou dar um apito muito bonito,
longo, que ela vai se emocionar* . Assim, Pedro Mouréo fez

Afonso mal sabia que o feito do colega teria um significado
romantico para a amada. Foi pelas correspondéncias trocadas, en-
quanto estavam distantes, que Maria de Lourdes, ao falar sobre o

dia da despedida, confidenciou o quanto foi emocionante. Ela falava

A coluna Por onde Andas & um espaco
criado para homenagear nossos participantes,
s, histérias e idéias. £ um

expor suas opil
ponto de encontro entre amigos que perde-
ram contato e através do EXPRESSO REFER

rte do jornal O POVO,
ande historia

do som que o trem fez que ficara guardado na memoria e havia lhe
emocionado. Um ano apos a despedida, uma nova transferéncia

reaproximou o casal e, em 1957, celebraram o casamento

estarao resgatando esses lagos. Se vocé quer
participar dessa coluna, tem uma histéria
para contar ou foto para publicar, envie e-
mail para comunicacao@refer.com.br ou car-
ta enderecada a Fundacao, sala 801.
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Espas

Esperanca

0 mundo vai acabar

REFRAO:

0 mundo vai acabar

Mas nao é Deus quem é mal.
0 proprio homem esta
Decretando o final!

Seguridade rima-se com idade

A nossa fez meio lustro de verdade
Ao contribuir durante a lida
protegeu-se a nossa futura vida.

Certeza de pagamento correto

a REFER justamente chefiada

cria momentos de festa, de afeto
leva-nos a fazé-la nominada

Com discernimento, a nossa classe
parabeniza por receber bonanca
e vem, irmanada na mesma emocao

Nao ha ar que se respire
Que seja sem poluicao;
Nao ha mais o que se coma
Sem dar intoxicacao.

E defensivo pra ca,

£ conservante pra Ia,

declarar: por mais que o tempo passe
3 diregao da REFER é esperanca
para nossa Familia e & nagdo.

Soneto de Gecy Candida da Silva
Aposentada da RFFSA (Sao Paulo)

Se vocé quiser publicar poesia, conto, “causo ferroviario”
ou letra de musica de sua autoria, nesta pagina, envie e-mail para

i br ou carta a Comunica-
cao Institucional, no enderego da Fundagao: Rua da Quitanda
173 / sala 801. Centro / Rio de Janeiro - RJ. Cep: 20091-005.

O tema é livre: amor, saude, paz, natureza, caridade,
espiritualidade, saudade, ferrovia, historia. A publicacao aten-
der4 a ordem de chegada e a disponibilidade de espaco. £ im-
portante lembrar que alguns participantes tém enviado contos

Nao ha mais agua na fonte
A cachoeira secou

0 rio esta poluido

0O mar de 6leo manchou
Os peixes estao morrendo
A plantaco vai arder

Nem na torneira existe
Aqgua que dé pré beber!

E a fumaca cinzenta
tudo ajudando a matar!

O verde dos arvoredos

Deu o lugar ao cimento;

E a desculpa pra tudo

E o desenvolvimento;

A natureza reclama

Um pouco de compreenso,
Nem o progresso explica
Essa total destruicao!

0s homens nao se entendem
Por tudo querem brigar;

Ao inves de paz e de amor

£ 6dio em todo o lugar;

Quem tem mais arma de guerra
Mostra o poder da nagao,

Pra explodir o planeta

£ 56 apertar um botao!!!

Musica de Jodo Arnaldo de Oliveira
Aposentado da RFFSA (Curitiba - PR)

de trés ou quatro paginas, o que compromete o espaco ofereci-
do para divulgacao. Para melhor direcionamento, estabeleca o
texto com no méximo 15 linhas, para poesia e musica; e 20
linhas se for “conto ou causo ferroviario". Nao se esqueca de
indicar nome, matricula e cidade de origem.

O Expresso REFER agradece a participacao de todos
os ferroviarios na coluna e lembra que todas as poesias,
contos e causos enviados estao disponiveis no site da REFER:
www.refer.com.br. Confira!
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Causo ferrovidrio

Eram s idos dos anos 80 e Botujurt tinha poucas casas ainda
Da estacdo, ouvia-se perfeitamente quando algum trem saia do tanel,
22 km de distancia, e também era possivel ver pela janela, ao lado da
mesa da chefia, assim que ele despontava. O Jair estava recebendo o
conferente, que sempre que prestava este servico, permanecia na estacao
por uns 40 minutos até conferir e lacrar o malote de dinheiro para o
transporte. Ao ouvir o barulho, por costume, deu uma esticadinha no
pescogo e pela janela viu o trem que safa do tanel. Nisso, o conferente
ocupado, comentou ser mais um trem de sublirbio que estava para
chegar. Categoricamente, Jair afirmou ser uma maquina e continuou
acompanhando o servico do conferente, que ficou a cismar com tal
afirmagao, tanto que fez questao de abrir a porta da chefia e viu, boquia-
berto, realmente se tratar de uma maquina locomotiva "a todo vapor”
sentido Jundial. Até hoje, acho que ele ainda vive, o conferente considera
© Jair o maior ferroviario de todos os tempos.

Causo ferrovirio de Samuel Luiz Santana
Participante ativo da CPTM

"p FUNDAGCAO
@ REFER
Fundacao Rede Ferroviaria de Seguridade Social - REFER

Rua da Quitanda 173 - Centro / Rio de Janeiro
CEP 20091-005 - Fax (21) 2108-6233

Diretoria Executiva:

Diretor-Presidente - Waldemar Ferreira da Silva.
Diretora de Seguridade - Tania Regina Ferreira
Diretor Administrativo e Financeiro - Paulo Leite.

Conselho Deliberativo:

Presidente - Marco André Marques Ferreira (RFFSA)

Mernbros Efetivos - Darci Rocha (RFFSA), Geraldo de Castro Filho (RFFSA),
Maria Cristina Mont'Mor Siciliano (CBTU), Marco André Marques Ferreira
(RFFSA), Roberto Souza (RFFSA) e Sonia Botelho Pereira (CENTRAL)
Membros Suplentes - Alvaro de Carvalho Homero, Adalberto Alves de Souza,
Cristina Alice Sparano, Fernando Durdo Schleder, Flavio Rabello Pereira e
Roberto Marzani.

VOCE FALA 2; ;

30 de abril:
154 Anos de Ferrovia

A primeira Estrada de Ferro do Brasil foi a Estrada de Ferro
Petropolis, conhecida como Estrada de Ferro Maua, inaugurada em 30
de abril de 1853. De la para c4, ja se passaram 154 anos e novas estra-
das foram construidas, diminuindo as distancias e facilitando a vida de
muitas pessoas. O transporte sobre trilhos permitiu que 0 comércio se
do o crescimento e o

e ializasse regioes,
desenvolvimento do Brasil. No dia 30 de abril, comemora-se o Dia Nacio-

nal do Ferr , 0 grande I por todo esse
A todos aqueles que lutam pela valorizacao e preservacao da ferrovia, a

REFER oferece sua mais sincera homenagem. Parabéns!

Conselho Fiscal:

Presidente - Marisa Felipe Naziazeno (CBTU).

Membros Efetivos - Sérgio Augusto Messeder de Castro (RFFSA), Marisa Felipe
Naziazeno (CBTU), Nilton Vassimon (CENTRAL) e Roberto de Abreu Lima (RFFSA)
Membros Suplentes - Almir Ferreira Gaspar, Joao Affonso dos Santos Junior,
Marcos Venicio Meyer Cordeiro e Ana Maria Ferreira Borsatto

EXPRESSO REFER:
CCONSELHO EDITORIAL: Fernanda Carraline (Comunicagao), Carolina Linhares
(C 30), Luciane Bravo

Eduardo Gomes e
Financeiro) e Lcia de Fatima Moraes (luridico)

JORNALISTA RESPONSAVEL: Fernando Abelha - Mtb 11.774

SUPERVISAQ TECNICA: Carolina Linhares.

REDAGAO E EDIGAQ: Fernanda Carraline - Mtb 23.577

FOTOGRAFIA: Jose Gilberto Alves

ESTAGIARIOS: Ana Beatnz Petrini, Christopher Pereira e Karina Ramalho.
EDITORAGAO: Plus Consult Marketing - Tel.: (21) 4062-7765 / 2524-9790
IMPRESSAO: Grafica Ediouro.

TIRAGEM: 40 mil exemplares,

PERIODICIDADE: Trimestral.




