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1. Apresentacao

A Fundacao Rede Ferroviaria de Seguridade Social - REFER, Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar - EFPC, tem por finalidade atuar direcionada a
gestéao eficiente dos planos de beneficios por ela administrados, de modo a possibilitar
o efetivo cumprimento dos beneficios contratados pelos seus participantes e
patrocinadoras.

Na busca da execugéo dos seus objetivos, a REFER orienta-se pelos valores
da ética, do comprometimento, do espirito de equipe, da transparéncia e do
profissionalismo.

Neste sentido, a REFER esforga-se para ser referéncia no sistema fechado
de previdéncia complementar. Para tanto, tem como parédmetros da sua atuacao as
seguintes premissas:

" Desenvolver gestdo em ambiente seguro e responsavel, guiando-se por principios
de prudéncia, respeito a legislagdo, ao Estatuto Social, aos Regulamentos dos
Planos de Beneficios, regimentos e normas internas;

" Respeitar o direito dos participantes ativos e assistidos, bem como das
patrocinadoras proporcionando informagdo no tempo certo e justo e, ainda, de
maneira clara e precisa;

" Contribuir ao desenvolvimento do segmento da previdéncia complementar
fechada, participando e sugerindo melhorias;

" Aprimorar a imagem institucional mantendo postura publica ética, compromissada
com a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do relacionamento com as partes
interessadas.

" Avaliar e acompanhar os investimentos que realiza nas empresas em que detém
acdes, desenvolvendo a consciéncia de atribuir valor e preferéncia para aquelas
que prezem e cumpram com responsabilidade socio-ambiental, na busca do bem

comum entre os interesses da Fundagao e os da sociedade.
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2. Do Manual de Governanga Corporativa

O presente Manual tem carater orientador e as condutas ora estabelecidas
constituem-se em diretrizes para o melhor funcionamento da REFER. Seu objetivo é
orientar as questées que possam influenciar significativamente a relagdo entre os
administradores da entidade, qualificados como: Conselheiros Deliberativos,
Conselheiros Fiscais e Diretores com os grupos de: Patrocinadoras, Instituidores,
Participantes, Empregados, Contratados e 6rgédos oficiais afins a partir do compromisso
na busca constante pelo aperfeicoamento do seu desempenho, além de assegurar que
os interesses e atitudes desses administradores estejam alinhados com os interesses
dos grupos com os quais eles se relacionam.

Depreende, assim, o envolvimento integrado de todos os Empregados,
Diretores, Conselheiros, inclusive prestadores de servigo, no cumprimento das diretrizes
contidas neste Manual, a partir do compromisso constante da busca pelo
aperfeicoamento de seu desempenho e dos seus resultados.

Dentro destes objetivos deve ser perseguido, por todas as partes envolvidas,
0 mais alto padrdao de exceléncia nas atividades institucionais, mediante ao
aperfeicoamento constante das relagbes entre seus Orgados estatutarios e seus

colaboradores, de modo a alcancgar de forma plena os objetivos da Fundacgao.
3. Principios de Governanga Corporativa

O aperfeicoamento constante das relagées entre os 6rgaos estatutarios, os
participantes ativos e assistidos, os colaboradores e demais partes interessadas, tém
por fim, atingir, de forma plena, o compromisso fundamental da REFER, pautado pelo

atendimento aos principios basicos da governanga corporativa. Séo eles:

" Transparéncia nas operagdes, por meio da publicidade das atividades

institucionais e negociais, e da disponibilidade de documentos, de forma a
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estabelecer a melhor comunicagcdo interna e externa, sobretudo com os

participantes ativos e assistidos e os patrocinadores;

Equidade e justica na conducido de todos os relacionamentos que envolvam os

participantes ativos e assistidos, patrocinadores e demais partes interessadas para

o atendimento imparcial e alheio as distingdes e discriminagdes de qualquer

natureza;

" Responsabilidade corporativa, a fim de zelar pela perenidade da Fundacéo, de
forma a proporcionar seguranga aos participantes ativos e assistidos, aos
patrocinadores e as demais partes interessadas baseada em gestdo eficaz e
eficiente, conjugada a uma visdo de longo prazo, preocupada com a
sustentabilidade da Fundacao;

" Prestacao de contas, em sentido amplo, permitindo que todos os atos e decisdes

tomadas no exercicio da gestdo sejam realizados de maneira formal e justificada,

a fim de que seus responsaveis respondam, integralmente, por todos os atos

praticados no exercicio dos seus mandatos.
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Das Boas Praticas de Governanga Corporativa

A seguir estdo identificadas algumas boas praticas de governanca

corporativa, a serem seguidas no desenvolvimento das relagdes de trabalho e gestéao,

orientadas pelo senso ético, sempre na busca da conciliacdo dos interesses das partes

envolvidas:

Administracdo dos planos de beneficios e de seus recursos de forma prudente,
observando as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos estatutarios, bem como pelas
normas legais;

Respeito como base nos relacionamentos, visando a criagdo e manutencdo de
ambiente seguro, digno e de confianga, inclusive quanto ao zelo das informacdes
confidencias;

Honestidade na conducao dos processos de trabalho, buscando sempre os mais
altos patamares de integridade pessoal;

Motivacao e coragem no enfrentamento dos desafios;

Compromisso com a qualidade expressa na integridade dos servigos, bem como
na pro-atividade, no dinamismo e no aprimoramento continuo;

Comunicacao interna e externa eficaz, mantendo as partes interessadas
informadas, no que couber, sobre o desempenho da administragdo e dos
resultados da Fundacdo, e contribuindo para o fortalecimento da cultura
organizacional na promog¢ao da melhoria dos padrdes de eficiéncia da gestéo;
Permanente atualizagao técnica e gerencial, quando for o caso, dos integrantes
dos 6rgaos estatutarios e demais colaboradores da REFER, pela complexidade
das fungdes exercidas, de forma eficaz aos constantes desafios decorrentes da
evolucao da Previdéncia Complementar Fechada;

Comprometimento dos agentes supervenientes da Alta Administracdo na
continuidade, das melhores praticas adotadas em gestdes anteriores, isentos de
conflitos de interesses, bem como na busca das solugdes aos problemas

existentes sobre os quais possam estar envolvidos;
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Gerenciamento dos riscos com foco na fixagdo dos objetivos, na identificagdo, na
avaliacdo, no monitoramento e no controle permanente de todos os eventos que
possam comprometer a consecug¢ao da missao proposta pela Fundacéo;

Além destas boas praticas existe, ainda, o compromisso da REFER em
administrar os recursos financeiros de forma prudente, por meio de controles internos
eficientes e eficazes com relacdo aos riscos de mercado, de liquidez, de crédito,

operacional e de imagem, dentre outros, observando-se as normas legais vigentes.
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5. Dos Orgaos Estatutarios

CONSELHO DELIBERATIVO

E o érgdo maximo da estrutura da REFER, responsavel pela definicdo da politica geral
da administracdo e dos planos de beneficios, pelo estabelecimento da politica para
aplicacdo dos recursos garantidores e pela aprovagdo dos planos de custeio

elaborados pela area atuarial.

CONSELHO FISCAL
E o 6rgéo de fiscalizagdo da REFER, cabendo-lhe acompanhar a gestdo econdémico-
financeira, reportando ao Conselho Deliberativo as irregularidades porventura

verificadas e recomendando medidas saneadoras.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva € o 6rgédo da administracdo geral da Fundagdo, cabendo-lhe,
precipuamente, elaborar e executar as diretrizes fundamentais, bem como cumprir as
normas gerais estabelecidas pelo Conselho Deliberativo, dentro dos objetivos por ele

estabelecidos.

6. Dos Fundamentos Legais

A administracdo da Fundagdo no ambito de suas atividades internas e na gestado dos
planos de beneficios, norteia-se pelo respeito a legislagdo e aos Instrumentos de
Gestao e Referenciais Normativos da REFER, destacando-se:
6.1. Legislagao Vigente
o Constituicao Federal, Leis, Decretos, Resolucdes, Portarias,
Instrugdes e Atos Normativos baixados pelo Conselho de Gestédo da
Previdéncia Complementar - CGPC/MPS, pela Secretaria de
Previdéncia Complementar - SPC/MPS, pelo Conselho Monetario
Nacional - CMN e, pelo Banco Central do Brasil - BACEN.
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6.2. Instrumentos de Gestao e Referenciais Normativos da REFER

6.2.1 Estatuto Social;

6.2.2 Regulamentos dos Planos de Beneficios;

6.2.3 Cédigo de Etica;

6.2.4 Regimentos Internos dos Orgao Estatutarios;

6.2.5 Normas de Funcionamento dos Comités;

6.2.6 Atas de Reunides dos Orgdos Estatutarios e Comités
Permanentes;

6.2.7 Resolugdes do Conselho Deliberativo, da Diretoria Executiva e

da Diretoria-Presidéncia;

6.2.8 Manual de Organizacéo;

6.2.9 Manual de Competéncias e Algadas;
6.2.10 Politicas;

6.2.11 Manual de Comunicagéo;

6.2.12 Manual de Normas e Procedimentos.

7. Dos Relacionamentos entre as Partes Interessadas

7.1. Relagoes com as Patrocinadoras
As patrocinadoras tém a co-responsabilidade de viabilizar o cumprimento
dos objetivos da REFER. O relacionamento da Fundagdo com cada uma
delas deve ser caracterizado pela responsabilidade, colaboracéo,
consideracao e presteza, zelando pelos interesses dos participantes ativos
e assistidos.

7.2. Relagdoes com os Participantes Ativos e Assistidos
A REFER, no relacionamento com seus participantes ativos e assistidos,
deve assegurar-se, permanentemente, da qualidade da administragcdo do
atendimento, da arrecadacdo das contribuicbes, da rentabilidade dos

investimentos, e dos beneficios oferecidos, observando as seguintes

premissas:
" O respeito as informagdes confidenciais recebidas;
" A obediéncia rigorosa as leis e regulamentagdes estabelecidas;
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7.3.

7.4.

7.5.

" A transparéncia, veracidade, agilidade e presteza nas informacdes;
" A tempestividade, eficiéncia, eficacia e efetividade nas agoes;
" A receptividade as sugestdes e criticas, dando-lhes o adequado

encaminhamento;
" Padrdes elevados na conduta ética e no compromisso com a defesa
dos direitos dos participantes ativos e assistidos.
Relagdes com os Orgaos de Regulagio e de Fiscalizagio
Para a manutengao da integridade na relagcdo com os érgaos de regulagéo
e fiscalizagdo, a REFER deve pautar-se pelos seguintes principios:
" Estrito cumprimento da legislagcao vigente;
" Presteza, agilidade e tempestividade na prestagédo de informacgdes e
atendimento as eventuais recomendagoes.
Relag6es com o Meio Ambiente e os Direitos Humanos
A REFER, observada a rentabilidade, seguranca e liquidez, deve dar
prioridade aos investimentos em empresas socialmente responsaveis e que
respeitem o meio ambiente e os direitos humanos, que ndo admitam a
exploragao do trabalho infantil ou trabalho escravo e nem causem prejuizo
ao meio ambiente.
Em suas decisbes sobre contratacdo de servicos, compra de bens ou
aplicacdo de recursos em empreendimentos mobiliarios e imobiliarios, os
gestores da REFER devem atentar ao cumprimento, inclusive por parte dos
parceiros e contratados, das normas ambientais, buscando, sempre, a
preservacao dos ecossistemas locais e a melhoria das condi¢gdes sanitarias
e de habitacio.
Relag6es com as Demais Partes Interessadas
A integridade ética das partes interessadas € requisito ao exercicio das
atividades da REFER além de ser importante diferencial a exceléncia de
seus negocios.
Todos os colaboradores da REFER, desde Empregados, Diretores e
Conselheiros, inclusive contratados, devem garantir as praticas éticas e de

segurangca ha selegdo, negociacdo e administracdo das atividades
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comerciais, tratando com respeito os fornecedores e/ou prestadores de
servicos e sem emprego de privilégios ou discriminagdo de qualquer

natureza.

8. Do Compromisso com Uso e Registro das Informagoes

Os relatorios, contratos, registros financeiros e contabeis, bem como outros
documentos devem ser a expressao da verdade.

Todos os integrantes dos 6rgaos estatutarios e demais colaboradores e,
ainda, os prestadores de servigos sao responsaveis pelas informagdes contidas nos
registros e demais documentos que espelham as atividades e resultados da Fundacéo.
Deste modo, devem assegurar a exatiddo, seguranga, corregdo e adequacao dos
dados neles contidos. Neste sentido, deve ser observado o zelo para que todas as

informacgdes de propriedade da REFER sejam devidamente protegidas.

9. Das Disposig¢oes Gerais

O comprometimento de todos com as diretrizes apresentadas neste
instrumento é condicdo essencial para a defesa dos interesses da Fundacéo.

E dever de todos os colaboradores, desde Empregados, Diretores,
Conselheiros, inclusive Prestadores de Servicos, o conhecimento e o respectivo
cumprimento deste Manual na contribuicdo e desenvolvimento das melhores praticas
de Governancga Corporativa.

Este Manual de Governanga Corporativa entrara em vigor, a partir da data de

sua aprovacgao pelo Conselho Deliberativo.
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